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Prologo

El presente informe de evaluacion intermedia es parte del esfuerzo que esta llevando a cabo el
Secretariado del Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) en el marco de
su estrategia de seguimiento y evaluacion para contribuir al aprendizaje asi como a la mejora de la
calidad de los 128 programas conjuntos de 8 ventanas tematicas en las que opera de acuerdo a los
criterios basicos de evaluacion; pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Estos ejercicios de evaluacion intermedia se desarrollan en un contexto institucional rico y variado en el
gue multiples instituciones de las Naciones Unidas, de los gobiernos socios y la sociedad civil, cooperan
para contribuir a alcanzar objetivos de desarrollo prioritarios a nivel local, regional y nacional. Por tanto,
las evaluaciones intermedias, se han llevado a cabo conforme a los principios de la red de evaluacion
del Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD) asi como a los del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG). En este sentido el proceso de evaluacién ha contado con un grupo de
referencia en el que han estado representados los principales interesados en la misma, y han sido
coparticipes de las decisiones tomadas durante la fase de disefio, implementacion, diseminacion y
mejora de la evaluacion intermedia.

El objeto de andlisis de la evaluacion intermedia es el programa conjunto en el ecuador de su
implementacién, alrededor de 1 afio y medio después de su comienzo. Debido a la duracion limitada en
el tiempo de implementacion de los programas (maximo de 3 afios), las evaluaciones intermedias estan
concebidas para ser ejercicios de evaluacion cortos en el tiempo y limitados en el alcance y profundidad
pero con una orientacion clara al aprendizaje en la mejora de los aspectos relativos a la implementacion
de los programas y la generacion de lecciones aprendidas. Este ejercicio, es a su vez una primera
oportunidad de elaborar una fotografia independiente de los progresos y desafios que una iniciativa de
estas caracteristicas estd generando en los 3 objetivos que persigue el F-ODM; el cambio en las
condiciones de vida en las poblaciones meta en relaciéon a los objetivos de desarrollo del milenio, el
aumento de la calidad de la ayuda en los términos planteados por la Declaraciéon de Paris y los
progresos en la reforma de Naciones Unidas como consecuencia de la iniciativa “Unidos en la Accién”.

El resultado directo de estos procesos de evaluacion intermedia es la elaboracién de planes de mejora
de cada programa conjunto en el que las recomendaciones del informe se transforman en acciones
especificas, para la mejora de la implementacion de dichos programas a las que se hace un seguimiento
especifico por parte del Secretariado del F-ODM.

Siendo conscientes de los esfuerzos individuales y colectivos que han supuesto llevar a cabo esta
evaluacién intermedia, agradecemos y le dedicamos el presente producto a todos los actores que se han
involucrado en el mismo y que la han hecho posible (miembros del grupo de referencia, equipos de los
gobiernos socios, equipo del programa conjunto, consultores, beneficiarios, autoridades locales, equipo
del Secretariado y un largo etc. de instituciones e individuos del sector publico y privado). Muchas
Gracias de nuevo.

Los analisis y recomendaciones expresados en este informe de evaluacion no se corresponden
necesariamente con las del Secretariado del F-ODM.

Secretariado del F-ODM
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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados de la evaluacién de medio término del programa
“Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panama: Hacia la construccién Social de una Cultura de
Paz” (el Programa), uno de los cuatro programas del Fondo para los Objetivos del Milenio (el
Fondo) en Panama. El principal objetivo de la evaluacién fue analizar la marcha del programa
con el fin de generar recomendaciones que contribuyan a mejorar la implementaciéon de su
segunda fase de ejecucion, asi como identificar lecciones aprendidas y buenas practicas que
puedan ser ttiles para el equipo, otros programas o el Secretariado del Fondo ODM.

El objetivo principal del programa es alcanzar una mayor capacidad instalada en Panama
para la gestiéon de la seguridad ciudadana, con un enfoque de derechos basado en la
prevencion de violencia y el delito mediante tres lineas de intervencién: 1. Produccién de
conocimiento que apoye la creacion de politicas publicas; 2. Prevencion social de la violencia y
el delito y 3. Desarrollo de capacidades institucionales.

La evaluaciéon permitié concluir que el programa avanza de acuerdo con los objetivos
establecidos, que ha logrado importantes avances y tiene potencial de lograr un impacto
positivo hacia la consecucién de los Objetivos del Milenio en Panamad, y en linea con la
Declaracién de Paris. Adicionalmente la evaluaciéon pudo confirmar que el equipo ha logrado
avances considerables hacia el modelo de ONE UN.

La ventana viene a formar parte de una iniciativa regional para combatir la creciente
inseguridad ciudadana, por lo que las lecciones aprendidas seran una fuente de aprendizaje y
posible replicacién en otros municipios pero también para otros paises, igual que el programa
se ha beneficiado de otras experiencias e iniciativas de la region.

La evaluacion identific6 como el principal reto para el programa la necesidad de fortalecer la
apropiacién nacional y garantizar asi la sostenibilidad de sus logros, para lo que sera necesario
buscar la forma de reflejar los cambios sucedidos en las estructuras institucionales al interior
del programa, fortalecer los mecanismos de coordinacion internos y con el PROSI como
principal contraparte, e identificar mecanismos de sostenibilidad a nivel Municipal donde los
recursos son escasos.

La evaluacién permitié verificar la existencia de una la perspectiva de género y derechos
transversal que permean la totalidad del programa, y una la focalizacién sobre jovenes,
identificados como grupo de riesgo.

Se han logrado alianzas estratégicas que garantizan calidad y sostenibilidad, como es la
participacion de las universidades, del consejo de periodistas, la Camara de Comercio, el
Ministerio de Educacion, la Defensoria del Pueblo, la Policia Nacional, el Ministerio Publico y el
Organo Judicial.

La evaluadora observd que el programa ha logrado crear una identidad independiente de las
partes en linea con el modelo de One UN, y se ha convertido en un interlocutor nacional para el
tema de seguridad ciudadana, con potencial de continuar mas alla del programa como una
estructura coordinadora del trabajo de las distintas agencias del SNU.

Diseno

0.

La evaluacién permitié concluir que la propuesta fue y continda siendo pertinente, de hecho
supone un ejemplo de capacidad de reaccién y visiéon por parte del equipo de pais que supo
identificar y reaccionar a una tendencia al alza en la violencia e inseguridad urbana desde sus
inicios. El momento de entrada del programa fue clave puesto que inici6 el trabajo de



10.

11.

12.

13.

prevencion desde el mismo momento en que empez6 a dispararse la inseguridad ciudadana, y
cuando el pais estaba desarrollando una estrategia de respuesta a esta situacion, estando en
posicion de influir e informar.

El programa de paz esta en linea con las prioridades del pais, como se evidenci6 recientemente
con la nueva estrategia de gobierno para combatir la inseguridad ciudadana, donde inclusive se
hace referencia a la ventana, y a la cual se ha pedido proporcione retroalimentacion?,
denotando que en su corta duracién el programa ha logrado establecerse como un interlocutor
respetado a nivel de pais. El programa también esta en linea con las prioridades del equipo de
SNU de pais, como se puede evidenciar mediante la inclusién de un eje de seguridad ciudadana
en el ultimo UNDAF.

Extenso trabajo en la etapa de disefio dio como resultado una propuesta robusta con clara
identificacion de resultados y division de responsabilidades entre agencias, lo que facilito el
trabajo posterior. La propuesta se focaliza en tres estrategias lo que evita la dispersion de
esfuerzos y facilita la integracién central del programa. La identificacién de una estructura
central de coordinacién (la Unidad Ejecutora), cuyos especialistas residen bajo una misma
agencia, en el espiritu de One UN, y se organizan en torno a resultados rompe con la estructura
de agencias tradicional facilitando la integracién del programa.

Se considera un acierto la identificacion de la violencia de género, violencia juvenil y el trabajo
a nivel Municipal como areas de focalizacién, especialmente en un pais con alto nivel de
centralizacion, donde estas experiencias pueden servir como pilotos para los demas
municipios. La propuesta integra de forma clara el enfoque de derechos y de género.

A la vez que las fortalezas sefaladas se identificaron una serie de debilidades, como que el
disefio no identificaba arreglos para la gestién y el financiamiento de una estructura de
comunicacion, los recursos humanos para el sistema de monitoreo resultaron insuficientes, y
los indicadores resultaron inadecuados para medir el avance y los logros del programa.
Durante la primera etapa de ejecucion el equipo identific6 la necesidad de apoyo
administrativo y financiero para lo que se contraté apoyo, y a nivel Municipal mediante los
puntos focales Municipales, elementos que han fortalecido su capacidad de ejecucién y
fortalecimiento institucional.

Procesos

14.

15.

La evaluacion pudo verificar un alto nivel de interagencialidad facilitado por una estructura
central coordinado por la Unidad Ejecutora, aunque se recomienda fortalecer la interacciéon
directa entre las agencias. La UnE con los puntos focales municipales ha jugado un rol critico en
el desarrollo de alianzas sobretodo a nivel Municipal, y se ha beneficiado de las alianzas de
todas las agencias para fortaleces su posicion. Se han identificado como elementos claves para
el logro de esta cooperacion el extenso trabajo previo del equipo para definir objetivos,
estrategias y la reparticién de las areas de responsabilidad de cada agencia, asi como la
existencia de una UnE organizada en el modelo de One UN por resultados y bajo la agencia
lider. Se recomienda mantener esta divisiéon de responsabilidades pero a la vez promover
mayor cooperacion técnica para fortalecer los productos y capitalizar de la experticia de todas
las agencias partes.

El programa estuvo sin un coordinador los primeros cuatro meses del 2010, y los primeros
cinco del 2011. Esto ha supuesto un retraso en areas de coordinaciéon central como son la
estrategia de comunicacion o el sistema de monitoreo, sin embargo el equipo ha sido capaz de
mantener la ejecucién gracias a las labores del coordinador interino, (el cual debié asumir

1

El PC esta coordinando y centralizando la respuesta de todas las agencias
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estas responsabilidades ademas de las propias como especialista), la flexibilidad del equipo de
la UnE, asi como una intensificacién del apoyo de la agencia lider y la OCR, recalcando el
caracter de integracion interagencial logrado por el equipo. Se observaron algunos cambios
positivos tras la entrada del coordinador temporal, como un sistema de gestion mas integral y
mayor flujo de informacién, lo cual recalca la importancia de un coordinador con perfil de
gestidn de equipos ademas de experticia en el drea de seguridad ciudadana para programas de
este tipo.

Se observaron algunos retos asociados con la participacién de agencias no residentes y la
coordinacién de sus actividades, por lo que es importante identificar mecanismos que se
ajusten a las caracteristicas de trabajo remoto, especialmente importante dado que los
modelos de Reforma del SNU incluyen esta modalidad. El equipo hizo uso estratégico de los
recursos a nivel de pafs, colaborando con la oficina regional del PNUD y la oficina de Derechos
Humanos, asi como de iniciativas de otros programas, como por ejemplo la “Feria Compromiso
Centroamérica”.

La apropiacion nacional se ha visto afectada por los multiples cambios en la institucionalidad,
y un alto nivel de rotacién del personal que participa y se beneficia del programa. Se
recomienda que el programa extienda una invitaciéon de cortesia a los nuevos Ministerios de
Seguridad Publica y el de Gobierno, y la identificacion de las actividades que requieren de unos
compromisos minimos por parte de los participantes para desarrollarse con éxito.

La principal debilidad observada a nivel de coordinacién fue la falta de sistematizacién de
reuniones de gestion y coordinacién (principalmente del CDN y CGP), y con la contraparte
nacional el PROSI, con la que se estan perdiendo oportunidades de sinergias asi como de
compartir lecciones aprendidas. Se recomienda formalizar las reuniones de forma que el CDN
se redna cada seis meses, de acuerdo con los compromisos adquiridos por los signatarios al
programa; convocar reuniones trimestrales del CGP con participacién del PROSI y la AECID, y
extender una invitacion de cortesia al Ministerio de Gobierno y el Ministerio de Seguridad
Publica a estos; la instauracion de reuniones mensuales de la UnE con los puntos focales de las
agencias y el PROSI; continuar con las reuniones semanales de la UnE. También sera necesario
identificar una metodologia de trabajo con el PROSI que faciliten la identificacién de sinergias y
mecanismos para compartir aprendizajes.

El programa ha sabido incorporar a la sociedad civil y el sector privado, incorporando el
concepto de responsabilidad socio empresarial, cuya participacién resulta clave para el
enfoque de derechos y la sostenibilidad de los logros del programa.

Se constaté que los recursos humanos asignados para la labor de monitoreo resultan
insuficientes, asif como la necesidad de poner al dia los indicadores de medicién de resultados.
El equipo de pais ha identificado medidas para subsanar estas debilidades por medio de la
contratacion conjunta con las demas ventanas del Fondo en el pais de un oficial de evaluacion
para los proximos seis meses, el cual llevard acabo una revision de los indicadores, y una
puesta al dia del sistema de monitoreo SIMON. Esto supondra un logro importante para
visualizar el apoyo del Fondo en Panama3, y también un apoyo para el programa, sin embargo
es importante garantizar que la especificidad del programa no se pierda dentro de un contexto
mayor. Se recomienda hacer uso de la experticia en el drea de evaluacion de seguridad
ciudadana de la oficina regional del PNUD basada en Panam4, e identificar indicadores
realistas para el tiempo del programa, por lo que en gran medida deberan ser indicadores de
procesos.

Se observaron ineficiencias en el sistema de monitoreo ya que a menudo se da duplicacién
entre las agencias y la UnE, sobretodo al nivel Nacional. mientras que al nivel de los municipios
el monitoreo ha sido liderado por la UnE. Sin embargo, se reportd que en algunos casos las



agencias no hacen participe del proceso a la UnE, y/o no comparten los reportes de las
actividades, lo que dificulta que la UnE cumpla con su rol de rendicién de cuentas, control de
calidad y coordinaciéon del programa. Se recomienda acordar una metodologia que evite
duplicacidn, y a la vez asegure centralizacién de la informacién en la UnE.

22. Se observo el uso consistente del logotipo del FODM, y la existencia de una identidad de
programa distinta de las agencias, sin embargo se concluye que la ausencia de una estrategia
de incidencia y comunicacién es una oportunidad perdida en el contexto de un pais de
desarrollo medio donde el rol del SNU es de caracter mas técnico y de abogacia que como
ejecutor. La evaluacion recomienda la inclusiéon de un oficial de comunicacién que desarrolle
una estrategia de comunicacién y la identidad de la “Ventana de Paz” a modo de marca como
plataforma para dar continuidad y sostenibilidad a los logros del programa, a la cual se podrian
ir afladiendo iniciativas de otras agencias dentro y fuera del PC.

23. El programa necesita desarrollar una metodologia para la gestion de conocimiento que
permita sistematizar y compartir la informacion, productos y metodologias generadas por el
programa para su posible replicacion, y para que puedan pasar a formar parte del cuerpo de
conocimiento de la regiéon en materia de seguridad ciudadana. Se recomienda igualmente un
mayor flujo de informacion por medio de boletines mensuales, difusién interna de las plantillas
de programacién de la UnE a todos los puntos focales?, y la promocién de espacios de didlogo
horizontal mediante reuniones entre las instituciones que participan del programa por areas
tematicas3.

24. El equipo destaco el valor de la metodologia utilizada para la evaluacién de medio término,
que promueve el didlogo entre el equipo y la evaluadora desde los inicios, de forma
participativa dando lugar a espacios de reflexién, y consideran que el mismo proceso de
evaluacion ha significado un resultado para el equipo.

Resultados

25. El programa ha logrado avances significativos en los tres resultados, lo que permite predecir
que se lograran en buena medida los objetivos propuestos. Si bien los ritmos de ejecucion de
las agencias varian de forma significativa, la baja ejecucién financiera se debe en parte a una
sobre estimacion inicial del coste de varias actividades, y la liberacidn de algunos costos como
el alquiler de las oficinas durante el primer afio cuando la UnE estuvo basada dentro del PROS],
o los ahorros que ha supuesto la ausencia de un coordinador por periodos extensos. Esta
liberacién de fondos ha permitido flexibilidad a la hora de reaccionar a cambios en el contexto,
pero es necesario realizar un ejercicio de andlisis del uso de los fondos liberados, asi como del
uso de los fondos del Fondo Comun. La evaluaciéon recomienda que el CDG haga una propuesta
para la aprobaciéon del CDN, y que priorice la estrategia de incidencia y comunicacién, la
necesidad de reforzar el area de monitoreo, la creacién de una identidad que vaya mas alla del
programa, y la sostenibilidad de los logros de éste.

26. Se destaca la existencia de un Observatorio Nacional, insertado dentro de la Cimara de
comercio y con apoyo de importantes personalidades del pais y de la CAmara de Comercio de
Bogota, mediante apoyo Sur-Sur. Se constaté que la informacién proporcionada por el
Observatorio es bienvenida y esta siendo utilizada por los medios. Adicionalmente el
Observatorio estd proporcionando espacios de acercamiento y didlogo por medio de los
Desayunos tematicos, prestando apoyo técnico a los Observatorios de las tres Municipalidades,
y a las distintas instituciones involucradas mediante el Comité Estadistico.

2 Dada las caracteristicas especificas de UNESCO como unica agencia no residente, es importante que se incluya tanto al consultor basado
en Panama como al punto focal para el programa, Andrew Radolf en todas las comunicaciones de este tipo.

3 Las contrapartes que participaron del proceso de evaluacion valoraron como ttil y positiva la posibilidad de sentarse juntos a
compartir y conocer las actividades de las demas, por lo que sugirieron que el equipo realizara ejercicios similares en el futuro.
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En el drea de fortalecimiento institucional cabe destacar el rol de los Diplomados de gestién de
politicas sobre seguridad Ciudadana y el de seguridad ciudadana y medios de comunicacion,
ambos insertados y con el respaldo de la Universidad de Panamd, capaz de proporcionar
sostenibilidad y sello de garantia. El primero se encuentra en su segunda version, esta
construido sobre experiencias desarrolladas por la oficina Regional del PNUD, y se espera
tenga lugar al menos dos veces mas con financiacién de la Universidad segun el acuerdo entre
la Universidad y el Programa, mientras que el segundo ser4 el primero de este tipo en la regidn,
y a pesar que aun no se ha iniciado, ya cuenta con el apoyo de varios medios que han expresado
su interés en participar.

Se han llevado acabo importantes avances para fortalecer el sistema judicial, tanto con el
Organo Judicial como con la Policia Nacional, con focalizacién en jévenes y violencia de género
en linea con las prioridades del programa, que busca facilitar el acceso a la justicia, conciencia
social para la prevencion, capacitacion de los funcionarios para una mejor respuesta y
fortalecer asi la proteccién de menores y mujeres.

El resultado tres se ha focalizado sobre la capacitacién de jévenes en los tres Municipios
mediante técnicas artisticas como fotografia, teatro o grafittis como herramientas para la
sensibilizacién en violencia de género, el enfoque de derechos, y la promocion de
comportamientos y autoestima positivos. Se ha capacitado a jovenes en TICS y produccion
radiofénica con los mismos objetivos, pero ademas en algunos casos dando como resultado
empleo remunerado y una participacién social mas activa de los jovenes en su comunidad.
Estas iniciativas han dado lugar a redes informales de jovenes, y son apreciados como
iniciativas de mucho impacto por las contrapartes a nivel Municipal. Se recomienda trabajar
estas iniciativas de forma mas cercana con los Municipios para promover su sostenibilidad por
medio de otras iniciativas del Municipio, y la posibilidad de ligarlo a las iniciativas de redes de
jévenes y mujeres.

El programa ha buscado promover redes de jévenes que durante la evaluacién se pudo
confirmar no estaban consolidadas. Dado el gran potencial de estas iniciativas en la prevencién
de violencia se recomienda la identificacién estrategias alternativas para asegurar la
instauracion sostenible de estas redes antes de la finalizacion del programa.

Uno de los principales retos del programa sera precisamente garantizar la sostenibilidad de los
avances a nivel Municipal, teniendo en cuenta el alto nivel de centralizacién en Panama4, los
pocos recursos disponibles a nivel Municipal y la alta rotacién de personal. Seria conveniente
que ademas de las medidas concretas vinculadas a la sostenibilidad técnica, el programa
cumpla un rol de abogacia ayudando a visibilizar el rol que podrian jugar los municipios en la
prevencion de la violencia, asf como la necesidad de recursos para cumplir con este rol.

El programa se ha posicionado en la temética de seguridad ciudadana en un momento clave del
pais, fortaleciendo una perspectiva de prevencion, y proporcionando claridad en cuanto qué
constituye una perspectiva de seguridad ciudadana

El programa esta promoviendo espacios de didlogo e interaccién entre instituciones, sociedad
civil, sector privado y academia, fortaleciendo los sistemas nacionales y dando lugar a redes
informales capaces de aportar y proponer respuesta desde la sociedad civil.

Varias de las iniciativas son innovadoras en el contexto del pais, y en algunos casos de la region
(por ejemplo el diplomado para medios de comunicacién sera el primero en la regidn), otras
se han construido sobre experiencia regionales, vinculando el Programa y las instituciones con
redes de conocimiento regionales, como los Diplomados sobre “gestiéon de politicas sobre
seguridad ciudadana”.



Introduccion

35. Este informe presenta la Evaluacién de medio término (la evaluacién) del programa conjunto
“Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panama: Hacia la Construccion Social de una Cultura de
Paz.”

36. En Diciembre del 2006 el PNUD y el gobierno de Espafia firmaron un acuerdo cuyo objetivo es
impulsar el logro de los Objetivos del Milenio (ODM), por medio de programas innovadores con
potencial de impacto y replicacién. Esta alianza busca promover eficacia, coherencia y mayor
coordinacidn entre las agencias dentro del Sistema de Naciones Unidas en linea con ACCRA*y
los objetivos de la conferencia de Paris. El Fondo para los Objetivos el Milenio (el Fondo) opera
por medio de los equipos de Naciones Unidas en el pais, y bajo el auspicio de la oficina de la
Coordinadora Residente.

37. La modalidad de intervencion que emplea el Fondo es la de programa conjunto, habiéndose
aprobado en la actualidad 125 programas en 49 paises bajo ocho ventanas tematicas. La
ventana de prevencion de conflictos y consolidacion de la paz (Ventana de Paz), consta de 19
programas que contribuyen directamente a dos de los objetivos del los ODMs:

objetivo numero 1: erradicacion de la pobreza extrema y del hambre
objetivo nuimero 3: promocioén de la igualdad de género y de la autonomia de la mujer.

38. Un 15% del presupuesto de la ventana de paz esta dirigido a las intervenciones relacionadas
con temas de género, denotando la importancia otorgada por el Fondo a éste elemento dentro
de la Ventana de Paz.

Antecedentes

39. La ventana de Paz considera que el conflicto y la violencia son con frecuencia sintomas de la
desigualdad y exclusién social, por lo que se pueden prevenir por medio del didlogo y un
desarrollo inclusivo que tome en consideracion las necesidades de grupos mas vulnerables
como pueden ser los indigenas, nifios, mujeres y jovenes.

40. El Programa “Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panama: Hacia la Construccidn Social de
una Cultura de Paz,” es uno de los cuatro programas conjuntos del fondo en ejecucién en
Panama. Fue aprobado en Junio del 2009 con un presupuesto de $ $4 millones, e inici6 su
implementacion en Septiembre del 2009.

Objetivo de la Evaluacion

41. La evaluacién de medio termino tiene una naturaleza eminentemente formativa y su principal
objetivo es “aprender para mejorar” y asi poder informar la segunda fase de implementacion
del programa por medio de la generaciéon de conocimiento, la identificacién de buenas
practicas y lecciones aprendidas. Las conclusiones y recomendaciones de esta evaluacién estan
dirigidas a los principales usuarios de la misma, el equipo de pais, y tienen el potencial de ser
utilizadas por el Fondo para su replicacion en otros paises.

4?2. La evaluacidn intermedia consistira de un andlisis rapido del disefio, proceso y de los efectos (o
tendencias observadas) durante el tiempo de ejecuciéon. La unidad de andlisis es el programa
conjunto entendido como el conjunto de componentes, resultados, productos, actividades e

4 Disefiado para fortalecer la implementacion de la Declaracion de Paris, la Agenda para accién de ACCRA (Accra Agenda for Action, AAA,
2008) propone tres areas: apropiaciéon nacional, participacién inclusive y desarrollo en base a resultados.



insumos que quedaron reflejados en el documento de programa conjunto y las
correspondientes modificaciones que se hayan realizado durante su implementacion.

43. Los objetivos de la evaluaciéon, en linea con los términos de referencia (TdR), son los
siguientes:

a.

Confirmar la calidad del diseiio y la coherencia interna (necesidades y problematica
que busca solucionar,) su coherencia externa con el UNDAF y la estrategia nacional
para los logros de los objetivos del milenio, asi como el nivel de apropiacién nacional,
tal y como se define en la declaracion de Paris y en la agenda de ACCRA.

Comprender cdmo funciona el programa conjunto, y valorar la eficiencia del sistema
de gestidon de planificacion y ejecucion de los recursos, por medio del analisis de los
procedimientos y mecanismos institucionales establecidos. Este analisis trata de
identificar fortalezas y limitaciones en el contexto de trabajo interagencial de ONE UN.

Conocer el grado de eficacia del programa, resultados y potencial de impacto
observado, y la contribucion del programa a los objetivos de la ventana temética de Paz
y los Objetivos del Milenio.

44. La evaluacion cubrird la ejecucion desde el inicio de la implementacién en Septiembre del
2009 hasta la fecha de la evaluacién, Mayo del 2011 (20 meses).

Metodologia empleada en la evaluacion

45. La metodologia de evaluacion es de caracter participativo y busca la inclusion y participacion
del equipo en todas las etapas. La recopilacion de informacién se llevé acabo por medio de
cuatro etapas diferenciadas, y la metodologia de andlisis se hizo por medio de analisis de
informacién secundaria, muestreo y triangulacion.

46. Las etapas de la evaluacion incluyen:

a.

Previo acuerdo con el equipo sobre los términos de referencia, la evaluadora inicio una
etapa inicial de analisis de documentacion secundaria para familiarizarse con el
programa, sus objetivos, actividades, contexto y limitaciones. Algunos de los
documentos que se revisaron fueron: el PRODOC; protocolos del Secretariado para la
ejecuciéon de los fondos; informes semestrales; comunicaciones y retroalimentacion
proporcionada al equipo por el Secretariado; actas de los comités; planes de monitoreo
y comunicacion; etc.

Se llevaron acabo dos videoconferencias con la Unidad Ejecutora (UnE) y una con Ivan
Baztan, antiguo oficial del programa para el PNUD ahora basado en Colombia, con el fin
de comprender la evolucion histoérica del programa y preparar la visita de campo.

Esta etapa informd la hipétesis inicial presentada el 25 de Marzo del 2011 en el
Informe de Gabinete para revision y comentarios del Secretariado y del equipo de pais.

La segunda etapa consisti6é de una visita de Campo que se llev6 acabo entre los dias 10

y 21 de Mayo del 2011, e incluy6 visitas a la ciudad de Panama, asi como repetidas
visitas a los municipios de San Miguelito, Arraijan y la Chorrera.
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47.

Durante la visita se llevaron acabo entrevistas semi-estructuradas y grupos de
focalizacion con los miembros de la UnE, el punto focal para el programa de la
agencia lider PNUD, puntos focales de las agencias, la oficina de la coordinadora
residente, contrapartes nacionales, la AECID, el PROSI y beneficiarios, tanto a nivel
nacional como en los municipios.

Al final de la visita de campo se realizé un taller de retroalimentacién abierto a todo el
equipo, y otro especifico con la oficina de la Coordinadora residente y la agencia lider.
(ver anexo 7 para ver la lista completa de entrevistas y grupos focales.)

c¢. Durante una tercera etapa, y en contacto con el personal de pais, la consultora realizé
una triangulacién de la informacion obtenida durante las primeras etapas, y por medio
de un andlisis mas profundo prepar6 este informe preliminar, el cual fue compartido
con el Secretariado del Fondo y el al comité de Gestidn (o Comité de gerencia) antes de
la redaccion del informe final.

d. Durante la etapa final tanto el Secretariado del Fondo como el equipo de pais
proporcionaron sus comentarios al informe preliminar. Adicionalmente se recibié
informacion adicional por parte de UNESCO, y se mantuvieron teleconferencias con el
Secretariado del Fondo, la OCR y con el representante de UNESCO basado en Costa Rica.
Con la informacién y aclaraciéon proporcionadas la evaluadora redacté el documento
final.

El equipo valor6 de forma positiva la metodologia utilizada para la evaluaciéon de medio
término, que promueve el didlogo entre el equipo y la evaluadora desde los términos de
referencia, y recalcaron el apoyo sustantivo brindado por la especialista durante la misién en el
campo, valorando el mismo proceso como un resultado en si.

Condicionantes y limites del estudio realizado

48.

49,

50.

51.

Dada la magnitud del programa y la cantidad de actividades que se desarrollan, no es posible
en los tiempos asignados familiarizarse profundamente con todas las vertientes, por lo que la
evaluadora conjuntamente con el equipo trataron de identificar las contrapartes y
beneficiarios mejor posicionados para informar la evaluacibn y proporcionar una
comprensién global de las actividades y avances de cada agencia.

Durante la evaluacién el equipo estaba en proceso de contratacién del nuevo coordinador para
el programa, y el coordinador interino, Ricardo Mejia, se encontraba de baja médica. Ricardo
Mejia participé en la medida de lo posible mediante skype, y se reincorpor6 a tiempo para
tener una entrevista cara a cara y participar del proceso de retroalimentacién. La evaluadora
recibi6 extenso apoyo tanto de la OCR, como de la UnE y la agencia lider.

La agenda original sufrié algunos cambios por causas de fuerza mayor como la cancelacién de
la entrevista con el municipio de San Miguelito debido a inundaciones, la cual fue movida a otro
dia pero sin la presencia del Alcalde, o la ausencia de algunos miembros del equipo Municipal
de La Chorrera a grupos focales puesto que estaban asistiendo al funeral de un compafero del
Municipio.

En repetidas ocasiones beneficiarios confirmaron su participaciéon para los grupos focales, y
luego no se presentaban o enviaban a una persona distinta de la que habia participado de las
actividades, por lo que no podian aportar al ejercicio. En un par de ocasiones los colegios
trajeron un grupo de jovenes que no habian participado de las actividades sin comprender que
la evaluacibn no se trataba de una nueva actividad para ellos. Igualmente, algunas
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organizaciones ejecutoras del programa cancelaron su participacién en el tltimo momento o
no se presentaron.

Descripcion de las intervenciones Realizadas
Concepcion Inicial

52.

53.

Poco después de su constitucién en el primer trimestre de 2007, el Fondo para el Logro de los
ODM realiz6 un llamado para la presentacién de propuestas en diferentes ventanas tematicas
que competirian para ser financiadas por el Fondo. La nota conceptual del programa
“mejorando la seguridad ciudadana en Panama: hacia la construccidn social de una cultura de
paz” fue presentada conjuntamente por el Gobierno de Panama y el equipo de Naciones Unidas,
y aprobada el 1 de Junio del 2009 con un financiamiento de US$4 millones para tres afios de
duracion.

Sobre la base de la nota se realizd la formulacion del Programa, que incluye la participacién de
cinco agencias del Sistema de Naciones Unidas: PNUD, ONUDD, UNICEF, UNFPA y UNESCO. Por
parte del Estado Panamefio son signatarios el Ministerio de Economia y Finanzas y el
Ministerio de Justicia (ahora subdividido en Ministerio de Seguridad ptublica y Ministerio de
Gobierno), ademas de la AECID.

Antecedentes y contexto historico

54.

55.

56.

57.

58.

Panama se ubica entre los océanos Atlantico y Pacifico, y obtuvo su independencia de la Nueva
Granada, lo que hoy se conoce como Colombia, en Noviembre de 1903.

El Canal de Panam3, que une a los océanos Pacifico y Atlantico, fue construido por los Estados
Unidos e inaugurado el 15 de agosto de 1914, y desde entonces mas de 940.000 barcos han
utilizado el paso. EEUU mantuvo control del Canal, asi como de 8 kilémetros a cada lado del
mismo, hasta su devolucion en 1999 de acuerdo con los Tratados del Canal de Panama,
conocidos como los Tratados Torrijos-Carter.

En Mayo del 2009 Ricardo Martinelli gana las elecciones presidenciales de la Republica de
Panama con el 61% de los votoss.

En el periodo 2005-2010, Panama mejoré cuatro puntos en el Indice de Desarrollo Humano
(IDH) para ubicarse en la posicidon 54 entre 169 paises. Sin embargo el indice de desigualdad el
pais, que refleja las disparidades en ingresos, salud y educacién, bajo 20 posiciones. Diferentes
organizaciones internacionales indican que cerca del 40% de la poblacién Panameifia vive en
pobreza. La coordinadora del Informe de Desarrollo Humano, prevé una mayor intensificacién
del fendmeno de crecimiento y concentracion de la regién Metropolitana, y que para el 2010 el
60% de la poblacién Panameifia pudiera estar residiendo entre Panama y Colon.

Al mismo tiempo y segin Fuentes oficiales, la tasa de homicidios en Panama pas6 de 10 por
cada 100 mil habitantes en 2002 a 23.4 por 100 mil personas en 2009, lo que coloca al pais
entre las naciones con mas altos indices de violencia de la regiéon junto con Colombia,
Venezuela, Honduras y El Salvador. Panama tiene los mismos ratios de homicidios que Irak o
Afganistan®. Aunque hay acuerdo sobre el incremento en inseguridad, se reportd
inconsistencias entre las fuentes de datos existentes, y la necesidad de un mejor manejo de la
informacién por parte de los medios para evitar una simplificacién de la inseguridad, sus

5 Fuente: BBC country profile
6 Fuente: BCPR LAC
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causas y las medidas necesarias para su solucion. Se reporté una focalizacién sobre la
penalizacién y castigo en lugar de la prevencidn y el analisis de las causas del incremento en
inseguridad. En los ultimos afios a edad de responsabilidad penal ha disminuido, mientras que
las penas han incrementado. En Septiembre del 2011 entrara en vigor un nuevo sistema penal
con régimen acusatorio, lo que obliga a un cambio de manejo policial, e incrementa la
pertinencia del programa y sus objetivos.

Descripcion de su Evolucion

59.

60.

61.

62.

63.

64.

El programa fue aprobado en Junio del 2009 y comenzé su ejecucion el 18 de Septiembre del
2009, por lo que se aproximaba los 21 meses de ejecuciéon al momento de realizarse la
evaluacidn.

El programa busca alcanzar una mayor capacidad instalada en Panama para la gestién de la
seguridad ciudadana, con un enfoque integral basado en la prevencién de violencia y el delito
con un enfoque de derechos, mediante tres lineas de intervencion:

a. Produccién de conocimiento que apoye la creaciéon de politicas publicas
b. Prevencidn social de la violencia y el delito
c. Desarrollo de capacidades institucionales

El programa esta en linea con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas (MANUD) en
seguridad ciudadana y justicia, concretamente busca afectar el “fortalecimiento institucional
para el abordaje integral de la inseguridad ciudadana y enfoque de derechos, con énfasis en la
prevencion social de la violencia y el delito”. Igualmente, esta en consonancia con los objetivos
establecidos en los Acuerdos Nacionales de Concertacion para el Desarrollo, y alineado con las
prioridades nacionales.

El programa es liderado por la Coordinadora Residente, y la agencia lider es el PNUD. La
principal contraparte el PROSI (Programa de Seguridad integral), se encontraba inicialmente
dentro del Ministerio de Gobierno y Justicia, signatario del PRODOC, sin embargo tras el
cambio de gobierno en Mayo del 2009, este Ministerio fue subdividido en dos: el Ministerio de
Seguridad Publica, donde permanecié el PROS], y el Ministerio de Gobierno.

Como herramientas de gestion el Programa consta de un Comité Directivo Nacional que el
programa denomina Comité de Ejecucion Nacional (CEN), compuesto por el Viceministro del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la representante de la AECID en Panama, y la
Coordinadora residente. Los pardmetros establecidos por el Fondo recomiendan que el CDN se
reuna dos veces al afio, con el fin de garantizar y su funcién de orientacién, seguimiento y
coordinacién estratégica del programa. En el caso de Panama el CDN se ha reunido dos veces,
durante la etapa de aprobacién de los programas en Noviembre del 2009 y en Febrero del
2011, en el contexto de la visita de monitoreo del Secretariado del Fondo, por lo que se traté de
una reuniéon mas de caracter de rendicion de cuentas que de gestién, y no contd con la
participacién del Viceministro.

El comité de Gestion de programa (comité de gerencia o CGP) incluye a los representantes de
las agencias, asi como el PROSI por parte del estado, y la AECID. El fondo recomienda que éste
se retina cada tres meses, en el caso de Panama se ha reunido dos veces a lo largo del 2010, y
una en el contexto de la mision del Secretariado en Febrero del 2011. La dificultad para
convocar el CGP se vio impactada por la falta de un coordinador de programa durante el inicio
del 2010 (Enero - Mayo) asi como el inicio del 2011 (Enero- Junio). Adicionalmente el
coordinador interino para el 2011 estuvo de baja por razones de salud durante Mayo del 2011.
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65.

66.

La coordinacién del programa la lleva la Unidad ejecutora (UnE) compuesta por la
coordinadora del programa y tres especialistas: un especialista en Fortalecimiento
Institucional, uno en Prevencién social y un tercero en Justicia Juvenil, en linea con los
resultados del programa. Durante la evaluacion el equipo estaba en proceso de contratacién de
un nuevo coordinador, por lo que se encontraba como coordinador interino el especialista en
Fortalecimiento Institucional.

Este modelo de gestién se adoptd con el doble objetivo de (i) emular el modelo de ONE UNE
consolidando el equipo con especialistas por resultados en posiciéon de articular y sumar los
esfuerzos de las agencias, con el apoyo de los enlaces de cada agencia y el liderazgo del PNUD;
y (ii) los perfiles fueron disefiados para contar con especialistas técnicos con experiencia en la
gestion publica, lo que permite contar con una red de especialistas tematicos dentro del SNU
que pueden brindar asistencia a otras iniciativas. Ambas caracteristicas fueron disefiadas como
un producto propio que deja el PC Ventana de Paz.

Principales acciones y productos

Resultado No. 1: Mecanismo Nacional de analisis de la situacion de violencia creado y
fortalecido en su funcién de analisis, produccion y difusion de conocimiento y elaboracién
de recomendaciones.

67.

68.

69.

70.

71.

El programa ha logrado establecer el Observatorio de Seguridad Ciudadana (el observatorio)
en el marco de la CAmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, con apoyé sur- sur
del Observatorio de violencia de Bogota. Este soporte dota al observatorio de independencia y
legitimidad como fuente de informacién independiente y fidedigna, ademdas garantiza
sostenibilidad una vez finalizado el programa.

Creacion del Consejo Asesor conformado por importantes y respetadas personalidades de la
sociedad Panamefia para cumplir el rol de analisis y producciéon de recomendaciones en
funcién de la informacion proporcionada por el Observatorio.

Fortalecimiento de los observatorios locales en el caso de San Miguelito y la Chorrera dando
continuidad a un proyecto de la OPS, y reinicio del Observatorio de Arraijan, cuyo desarrollo
estd soportado mediante acuerdos interinstitucionales que garantizan acceso directo a las
principales fuentes de informacién, ademas de apoyo para el desarrollo de informacién
consistente y fidedigna.

Sensibilizaciéon sobre los retos y las dificultades de la justicia penal cuando los involucrados
son menores de edad, al igual que sobre el manejo adecuado de indicadores de la jurisdiccién
penal de adolescentes para garantizar exactitud en el manejo e interpretacion de los datos.

Produccién de la Encuesta de victimizacion y del primer Histérico de Seguridad ciudadana que
cubre Panama del 2005-2009.

Resultado No.2: Fortalecimiento de las capacidades institucionales para una gestion integral
de la seguridad ciudadana basada en un enfoque de género y derechos

72.

Creacién de seminarios de especializacidn: seminario sobre “gestion de politicas sobre
seguridad ciudadana” y diplomado sobre seguridad ciudadana y medios de comunicacioén, el
primero de éste tipo en la regidon. Los municipios recibieron quince becas (cinco para cada
municipio) para garantizar la participacién del los Municipios.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

Creacion de alianzas estratégicas con instituciones académicas y de la sociedad civil

Creacion de espacios de encuentro y debate por medio de los desayunos tematicos, foros de
discusién a nivel local, y la mesa de didlogo estadistico

Apoyo al ()rgano Judicial, la Asamblea Legislativa, la Defensoria del pueblo, operadores del
Sistema Judicial en normativa internacional como los Derechos del nifio, adopciones
internacionales, directrices ONU, Derechos Humanos, Derechos de la nifiez y género.
Elaboracién de diagndstico y estrategia de intervencién con la Policla nacional
(aproximadamente 15,000 uniformados) en temas de género, salud sexual. ITS, VIH, derechos
humanos.

Creacion de manuales para el personal del sistema Judicial en los tres distritos

Realizacién de talleres de masculinidad en la Chorrera

Resultado No. 3: Iniciativas de prevencion social de la violencia juvenil y violencia contra las
mujeres promovidas.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Realizacion de un diagndstico con enfoque de género, sobre la eficacia del sistema normativo y
administrativo penitenciario aplicado para menores infractores, asi como de los programas de
rehabilitacién y reinsercién social. Durante el 2011 se ha iniciado la consultoria que buscara
ejecutar un programa piloto de seguimiento a los post liberados.

Conjuntamente con el Instituto de estudios interdisciplinarios, se estd desarrollando una
metodologia para la operativizacién y evaluacién de modelos pilotos en poblaciones
adolescentes en conflicto con la ley y con enfoque de género, para ser aplicados en los centros
de Cumplimiento y de custodia en la Capital.

Se esta trabajando para homologar y agilizar los procesos administrativos penitenciarios de
menores por medio de la creacidn de unas matrices estadisticas que incluyen especificidad de
género.

Se esta negociando con el Ministerio de Seguridad Publica (DIASP) la creacién de una base de
datos electrdnica para el registro de armas de fuego, municiones y un manual interactivo para
su uso, que conllevara capacitacién a funcionarios.

En el area de prevencién de violencia de género, se esta trabajando con el Organo judicial por
medio del analisis o diagnostico de sentencias relacionadas con violencia domestica los tltimos
cinco afios para la identificacion de buenas practicas y confirmar la aplicacion de los tratados
internacionales relevantes.

Se ha contribuido en el fortalecimiento y reorganizacion de las redes contra la violencia
doméstica aplicando el modelo del Corregimiento de Sona en los distritos de Arraijan,
Chorrera y San Miguelito, las mismas estan compuestas por instituciones del estado y
sociedad civil. se ha trabajado en la construcciéon de manuales y planes operativos. También
han recibido capacitacién en legislaciéon, derechos humanos, femicidios entre otros, lo que
fortalece la coordinacién.
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85.

86.

87.

Sensibilizacion en Universidades sobre las mejores formas de prevenir y reducir la incidencia
de violencia juvenil y con grupos indigenas y adolescentes embarazadas en los municipios de
cobertura sobre derechos humanos, violencia de género, ITS/ VIH/ sida y SSRR

Capacitacion de grupos de jovenes en pintura, grafittis TICS y teatro como herramientas para
trabajar la prevencion de violencia, con énfasis en violencia de género, resolucién de conflictos
y empoderamiento de la juventud.

Visualizando el desempleo como una fuente de riesgo para la juventud, el programa esta
realizando talleres para promover una cultura emprendedora, y formando a formadores
capaces de dar continuidad a la iniciativa

Desde el punto de vista presupuestario

88.

89.

90.

El programa tiene un presupuesto de 4 millones de dolares para una ejecucién de tres afios,
con el PNUD como agencia lider, distribuido entre cinco agencias de la siguiente manera.

Presupuesto

AGENCIA total (US$) % total
PNUD 2,002,238 50%
UNFPA 382,953 10%
UNICEF 514,385 13%
UNESCO 586,039 15%
UNODC 514,385 13%
Total 4,000,000

Fuente: informe semestral Junio-Diciembre 2010

El programa cre6 un Fondo para implementacién conjunta que incluye actividades como M&E,
la UnE, el alquiler de oficinas y la misma propuesta. Cada agencia contribuyo de forma
proporcional al presupuesto dentro del programa. Esto se considera una buena practica y un
acercamiento hacia el modelo de ONE UN. Seria positivo que el equipo analice el uso hasta la
fecha y a futuro de este fondo.

El programa inici6 su ejecuciéon en Septiembre del 2009 de forma lenta y con los retrasos
caracteristicos de la primera etapa de ciclo de vida de un programa, donde la focalizacién
reside en la contratacién del equipo, y acuerdos sobre la metodologia de trabajo.
Adicionalmente durante el primer afio se dio un cambio de gobierno y la necesidad de crear
nuevas alianzas. Por esta razén el programa no estuvo en posicion de pedir el segundo
desembolso al finalizar el primer afio (Septiembre 2010), y sélo alcanz6 el 70% requerido por
el Fondo en Diciembre del 2010 (ultimo informe semestral presentado), déonde se vio un
incremento significativo en el ritmo de ejecucion significativo con respecto a Junio del afio
anterior, en linea con el ciclo de vida normal de un programa.

Informe Informe Informe Informe

monto semestral %o del total Semestral %o del total semestral % del total [Semestral |% del total
fuente transfarido Junio 2010 transferido Dic. 2010 transferido Junio 2010 [transferide |Die. 2010 transferido
AGENCIA comprometido ejecutado
PRUD 491,087 175,572 36% 589,942 120% 121,500 25% 359,342 73%
UNFPA 59,920 40,633 GBY% 51,852 B7% 5,793 10% 57,895 97%
UNICEF 130,540 103,974 BO% 118,294 91% BE,308 B8% 92,438 1%
UMNESCO 177,513 B7,494 49% 112,912 E4% 74,389 42% 120,000 68%
UnoDC 131,693 1] 0% 72,975 55% 1] 0% 64,730 49%
total 990,753 407,673 41 % 945,975 8959%% 289,989 299%% 694,405 70%

Fuente: Informe semestral Diciembre 2010
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%

Organizaciones | Presupuesto comprometido %

de la ONU total por del total comprometido
Participantes | agencia transferido del total
PNUD 2,002,238 44% 30%
UNESCO 586,039 77% 41%
UNFPA 382,953 39% 23%
UNICEF 514,385 44% 30%
UNODC* 514,385 62% 44%
TOTALES 4,000,000.00 50% 33%

91. A medio término (Febrero del 2011) el programa habia logrado ejecutar o comprometer un
33% del presupuesto total, y un 50% de los montos transferidos.

*Todos los montos menos UNODC son a Febrero del 2011. En el caso de UNODC los montos
reportados son a Mayo del 2011
Fuente: agencias partes de Programa

92. Las agencias muestran diversos ritmos de ejecucion, mientras que UNESCO ha logrado
ejecutar un 77% del total de su presupuesto transferido, UNODC se encontraba mas atrasado
con s6lo un 31% de ejecucién, sin embargo a Mayo del 2011 UNODC habia logrado
comprometer un 62% de los fondos transferidos, y reporté total confianza en su habilidad para
ejecutar la totalidad de sus fondos en el tiempo asignado.

93. A nivel general, se reportdé que la propuesta inicial habfa sobreestimado los costes de varias
actividades. Esto ha permitido que el programa esté en posiciéon de reaccionar a cambios que
se han ido dando puesto que tenia presupuesto disponible y flexible, pero también supone que
en muchos casos aunque la ejecuciéon avance de acuerdo a lo planificado, la ejecucion
financiera continde baja. Sera importante una vez que se incorpore el nuevo coordinador que
se lleve acabo un andlisis de la situacion real para poder evaluar cuantos de los fondos estan
sin asignar, e incorporarlos en la planificacion.

94. Esto ha sido mas agudizado en el caso del PNUD que mantiene los costes centrales, ya que se
liberaron fondos originalmente destinados al alquiler de la oficina que no fueron utilizados
durante el primer afio cuando la UnE residia en las oficinas del PROSI. Otros ahorros
imprevistos estan vinculados con la ausencia de un coordinador de programa durante 8 meses
en lo que va de programa, y que el coste del asistente administrativo actual se ha hecho por
medio de un retainer, por lo que es muy inferior a la estimacién original.

95. En el caso de UNODC se reporté que el retraso se debia en principalmente a que la agencia no
era residente en el pais durante el primer afio de ejecucidn, sin embargo desde el 2011 cuenta
con una persona basada en Panami, que a partir de Junio tendra dedicaciéon completa al
programa, por lo que se espera, y asi se reporté durante la visita de campo, que el ritmo de
ejecucion incremente de forma considerable. Se reportd que la ejecucién de UNICEF durante el
2011 se habia visto afectada por cambios dentro de la agencia que afectaron la disponibilidad
de tiempo de dedicacion del programa.
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Niveles de Anadlisis: criterios y preguntas de evaluacion

Nivel de Diseino del Programa - Relevancia

Este apartado busca identificar en qué medida los objetivos de la intervencién son consistentes con
las necesidades e intereses de los beneficiarios, del pais y los Objetivos del Milenio, asi como
verificar la pertinencia y robustez del disefio original.

96.

97.

98.

99.

100.

La revisién de documentacién junto con las visitas y entrevistas realizadas durante la fase de
campo de la evaluacién permitieron concluir que el disefio del programa era pertinente en
relacion con la problematica identificada, y que continda siendo pertinente dado que la
inseguridad ciudadana ha continuado creciendo y la creciente tendencia hacia medidas
represivas.

Se considera un acierto la focalizacion sobre pocos resultados, los cuales son a la vez concretos,
medibles y capaces de reforzarse entre si. Dada la complejidad que conlleva integrar el trabajo
de cinco agencias y sus respectivas contrapartes, focalizacién sobre pocos objetivos
proporciona claridad a la hora ejecutar y evita dispersion de los esfuerzos del programa.

Se considera que la focalizacién a nivel Municipal ha sido un elemento innovador, de especial
relevancia en un pais con alto nivel de centralizacién.

Asimismo cabe destacar que el disefio puso gran énfasis en la transversalizacién en el enfoque
de derechos, con perspectiva de género y con especial énfasis en la juventud como poblacién
especialmente vulnerable.

Los objetivos del programa estan alineados con las prioridades del SNU, como se puede
observar por medio de la inclusién del tema de seguridad ciudadana en el nuevo UNDAF, y con
las prioridades del pais de combatir la creciente inseguridad ciudadana y violencia en el pais,
como se pudo verificar tras la reciente presentacion de la estrategia de Presidencia para la
prevencion de violencia, donde incluso se hace mencién de la ventana.

Enfoque de género

101.

Durante la evaluacion se verifico la existencia de un enfoque de género transversalizado, a
lo largo de todos los resultados, como por ejemplo en la inclusiéon y estandarizacion de los
indices de violencia doméstica para su inclusién en el observatorio nacional y los locales
(resultado No. 1), en el diagndstico y estrategia desarrollados con la Policia Nacional
(resultado No. 2), o los trabajos de sensibilizacién con adolescentes embarazadas, y las
capacitaciones en violencia doméstica o salud sexual, (resultado No. 3).

Recursos humanos

102.

Se considera un acierto del disefio la creaciéon de la UnE como eje central, asi como la
divisidn de responsabilidades de los especialistas en funcién de areas de resultados y bajo una
Unica agencia en el espiritu de One UN, los perfiles de los especialistas fueron disefiados como
un resultado en si mismos, con capacidad para prestar apoyo y asesoria a procesos
fortaleciendo la capacidad de respuesta del SNU en Panama, y reportaron refleja el modelo de
otras experiencias en El Salvador, México y Bolivia, rompiendo la alineaciéon que suele darse
entre un especialistas y la agencia que lo contrata. La evaluacién permiti6 verificar que los
especialistas trabajan con todas las agencias que contribuyen a su area temadtica, y ademas
proporcionan un apoyo logistico significativo, especialmente a nivel Municipal. Asimismo
parece un acierto que la unidad tengan una oficina propia separada de las agencias, ya que esto
fortalece la identidad de la ventana, sin embargo, varios de los entrevistados consideran que el
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103.

programa perdidé cercania con su principal contraparte como consecuencia del traslado de la
UnE fuera de las oficinas del PROSI.

Durante la primera mitad del programa el equipo identificd la necesidad de incluir una
persona que proporcionara apoyo administrativo y financiero, y se vio que es mucho mas
eficiente si esta persona tiene experiencia previa en el SNU y del funcionamiento de (al menos)
alguna de las agencias. Igualmente se decidi6 afiadir a puntos focales municipales capaces de
dar acompafiamiento continuo al nivel Municipal, ademas de personal de apoyo para el
observatorio.

104. Durante la evaluaciéon el mismo equipo identific6 la necesidad de contar con apoyo

adicional para llevar acabo la comunicacién y el monitoreo del programa, y la necesidad de
mayor apoyo para llevar acabo la funcién de monitoreo que inicialmente recaia sobre los
especialistas de la UnE, por lo que se concluye que los recursos asignados en el disefio original
resultaron insuficientes, aunque el equipo ha realizado varios ajustes para responder a estas
necesidades.

Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién

105.

106.

107.

No se identificaron arreglos especificos para el financiamiento y gestién de los fondos para
la estrategia de comunicacion e incidencia, y la estrategia de monitoreo y seguimiento no
identificaba recursos humanos suficientes para la recolecciéon de datos y el uso de estos
como una herramienta de gestiéon y toma de decisiones. Se concluye que un disefio de ésta
indole hubiera requerido del apoyo de un oficial de monitoreo, o al menos un oficial de
monitoreo y comunicacion.

El programa opt6 por hacer uso del SIMON, una herramienta informatica desarrollada por
el PNUD que permite recoger el avance en la implementacion, asi como a nivel financiero,
ademas de fotografias y otros elementos que permitan evidenciar estos avances. El sistema
también permite distintos niveles de acceso, por lo que la UnE y los oficiales técnicos
pueden modificar la informacién, mientras que contrapartes, beneficiarios y el Fondo
pueden tener acceso para ver la informacién. El SIMON es utilizado por varias de las
Ventanas del Fondo en Panama, aunque no en todas.

Si bien el programa inicié con una lineas de base, los indicadores identificados resultan
inadecuados para medir el avance y los logros del programa, y se subestim6 el tiempo
requerido para recolectar e introducir la informacién, por lo que en la practica no esta
siendo utilizado.

Apropiaciéon Nacional

108.

109.

El disefio original incluye como contrapartes al MEF y al Ministerio de Gobierno y Justicia, y
articulacion con el PROSI. En la practica la contraparte ha sido el PROSI, que originalmente
se encontraba dentro del Ministerio de Gobierno y Justicia. Sin embargo, tras el cambio de
gobierno el Ministerio de Gobierno y Justicia se ha visto dividido en dos Ministerios: el
Ministerio de Gobierno y el Ministerio de Seguridad Publica. El PROSI se ha mantenido en el
Ministerio de Seguridad Publica, mientras que las autoridades locales, uno de los
principales focos del programa, estan bajo el Ministerio de Gobierno. Por otra parte, se ha
desarrollado una estrategia de prevencion de Inseguridad al nivel de la Presidencia, que es
independiente del Ministerio de Seguridad Publica, por lo que se puede concluir que la
estructura nacional ha sufrido cambios significativos desde el disefio del programa.

El PROSI es un programa financiado por el BID cuya duracién inicialmente finalizaba en el

2011, pero que fue extendido durante la visita de campo. El programa y el PROSI coinciden
en varias de las estrategias de trabajo, aunque a nivel geografico s6lo coinciden en San
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110.

Miguelito. Sin embargo no se trata de una estructura permanente con capacidad para dar
continuidad y sostenibilidad al programa. Al inicio del programa el PROSI proporcioné
espacios en sus oficinas para le UnE, lo cual ademas de liberar fondos, supuso un mayor
acercamiento y coordinacién entre el programa y el PROSI.

Dados los cambios ocurridos a nivel de estructuras del estado y que el PROSI no es una
estructura permanente, es importante que el programa reconozca los cambios y refleje la
realidad nacional. La importancia de los nuevos actores requiere que el programa busque
alglin mecanismo que permita su participacién, posiblemente extendiendo una invitaciéon
de cortesia de forma que tanto el Ministerio de Gobierno como el Ministerio de Seguridad
Publica puedan participar, por ejemplo, en los CGPs de forma trimestral.

Nivel de Procesos- Eficiencia

Este apartado busca conocer el funcionamiento del programa y la eficiencia del modelo de gestidn,
asi como identificar en qué medida los recursos utilizados se han traducido - o tienen el potencial
de traducirse- en resultados.

Estructura de coordinacion del programa

111.

112.

113.

114.

115.

El programa es coordinado por la UnE, la cual consta de un coordinador de programa y tres
especialistas. Cada especialista coordinan las actividades de las distintas agencias de
acuerdo con su area, aunque se concluye que mas que una Unidad de Ejecucién se trata de
una Unidad de coordinacion.

A nivel de pais el programa es liderado por la oficina de la Coordinadora residente y el
PNUD como agencia lider. La evaluaciéon pudo verificar un buen nivel de coordinacion e
integracién entre las tres instancias, y clara distribucién de roles. Mientras que la OCR
presta liderazgo politico y apoyo logistico tanto a la UnE como a las agencias no residentes,
la agencia lider juega un rol de liderazgo técnico.

Dentro de la misma UnE se observé un buen nivel de integracién y cooperacién. Los
especialistas comparten trabajo en funcién de experticia, logistica e incluso a veces como
método para garantizar una distribuciéon de trabajo eficiente. Esta flexibilidad y
disponibilidad del equipo se valora como una buena practica y cémo un elemento clave para
el buen funcionamiento del programa. El equipo ha recibido mayor apoyo por parte de la
oficina de CR y de la agencia lider durante la etapa de transiciéon entre coordinadores,
resaltando el alto nivel de integracion interagencial en la gestion del programa.

Durante la visita de campo se verificé que desde el inicio de afio y bajo el liderazgo del
coordinador interino se inicié6 una metodologia de trabajo mas integral por medio de
reuniones semanales del equipo, incluidos los enlaces municipales en la medida de lo
posible, que fortalecen la estructura de coordinacidén y la posibilidad de identificar sinergias
en el programa. Estas reuniones producen calendarios de trabajo y actividades
programadas que son compartidos con el equipo, lo que se considera una buena practica en
la gestidn, y que ha sido valorada positivamente por las agencias. Previamente se reporto
que la UnE trabajaba principalmente de forma bilateral con las agencias. Esto resalta el
valor de contar con un coordinador que ademas de experticia técnica tenga capacidad de
gestion, particularmente en un programa que busca coordinar distintas agencias y
metodologias de trabajo.

La ausencia de una persona encargada exclusivamente del rol de coordinacién se visibiliza

en los retrasos en las areas de coordinacidn central como son el monitoreo y evaluacion,
comunicacion, centralizaciéon de informacién financiera y la convocatoria regular de las
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116.

reuniones gestiéon. Se considera que el nuevo coordinador ademdas de estas funciones
podria ayudar a conceptualizar una estrategia de salida, identificar sinergias y proporcionar
mayor visibilidad al programa con el apoyo del oficial de comunicacién y en coordinacidon
con la OCR.

La principal debilidad observada a nivel de coordinacién del programa es la falta de
sistematizacion de las reuniones de gestion y coordinacién del CDN y CGP. El CDN no se ha
reunido desde el 20097 salvo en el contexto de la Misién del Fondo, y el CGP se ha reunido
dos veces a lo largo del 2010, y solo una en lo que va de afio, también en el contexto de la
mision del Secretariado en Febrero del 2011. Antes del 2011 la UnE tampoco se reunia
como unidad, por lo que en la practica no se estaba dando una dindmica compartida de
gestion del programa. Es necesario fortalecer las estructuras de seguimiento, gestién y
coordinacién del programa, para esto es necesario regularizar las reuniones a todos los
niveles, tanto las bianuales del CDN, como las de CDG al menos trimestralmente con
participacién de los representantes de las agencias, a la vez que continuar con las reuniones
semanales de la UnE. Se considera que seria positivo instaurar reuniones regulares, quizas
mensuales, de la UnE con los puntos focales de las agencias y el PROS], las cuales tendrian
un caracter de gestion técnica y busqueda de sinergias.

Recursos Humanos

117.

118.

Si bien todas las agencias han asignado a un punto focal para el programa, cabe destacar
que s6lo UNODC (desde el 2011) tienen a personal asignado exclusivamente para el
programa. En el caso de las demas agencias los puntos focales deben compaginar sus
responsabilidades para el programa con su demas responsabilidades.

UNESCO cuenta con un punto focal para el programa (el Representante para Costa Rica,
Panamd, El Salvador , Honduras y Nicaragua que reside en Costa Rica), ademas de dos
oficiales en Costa Rica, y un consultor basado en Panama que se ocupa del area de
Educacién, y de representar a la agencia en las reuniones de coordinacion. UNESCO
propone un modelo de trabajo distinto segin el cual los resultados promueven
coordinacién de distintas areas dentro de la agencia, y son coordinados por estos tres
oficiales.

Agencias no residentes

1109.

120.

Al inicio del programa dos de las cinco agencias no tenian presencia en el pais: UNESCO y
UNODC. A la fecha de la evaluacién UNODC habia abierto oficinas y asignado a un oficial
para el programa basado en el pais. UNESCO contintia gestionando principalmente desde
Costa Rica, aunque con un consultor basado Panam4, lo que permite su participaciéon en
reuniones con el resto del programa y contrapartes, sin embargo, la toma de decisién sigue
basada fuera del pais, y por lo tanto fuera de las estructuras nacionales de gesti6on y
coordinacién.

Se reportaron retos especificos vinculados al trabajo con las agencias no residentes. En el
caso de UNODC estas se evidenciaron en el atraso sufrido en el nivel de ejecucién del primer
afio. El equipo report6 que ahora que mantienen un oficial exclusivo para el programa
basado en Panama, el nivel de ejecucion se ha visto acelerado de forma significativa. En el
caso de UNESCO el nivel de ejecucién ha estado por encima del resto del programa, pero se
reporté como uno de los mayores retos el garantizar la participacién y representacién de la
agencia, asi como la necesidad de identificar mecanismos de coordinacién y flujo de
informacién.

7 sino se tiene en cuenta la reunién del CDN que tuvo lugar en Febrero del 2011 puesto que esta formé parte de la visita de monitoreo
del Secretariado del Fondo, por lo que no cumple con las caracteristicas de las reuniones biannuales recomendadas por el Fondo.
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121.

Con el fin de fortalecer la coordinacion entre el equipo de pais y la agencia no residente se
recomienda:

a. la participacion regular del punto focal de UNESCO en las reuniones mensuales
propuestas, ya sea fisicamente o mediante video conferencia.

b. La participacion fisica del punto focal de UNESCO en las reuniones trimestrales del
CGP, lo que supone un compromiso por parte del equipo de pais de fijar estas
reuniones con la debida antelacién, y aprovechar estas visitas para visitas de
monitoreo y estratégicas.

c. Hacer participe de los calendarios semanales, boletines mensuales y demas
comunicaciones tanto al oficial basado en Panama como a los puntos focales en
Costa Rica

d. Participacion del oficial basado en Panama de las reuniones de coordinacién de las
tres areas de resultados de UNESCO

e. Inclusién por parte de UNESCO de la UnE en las comunicaciones con las
contrapartes nacionales.

Comunicaciéon y Monitoreo

122.

123.

124.

125.

Dado que la estrategia de comunicacion e incidencia no estaba incluida en el disefio original,
el equipo contraté una consultoria para desarrollarla. Durante el proceso de construccion se
identificaron los objetivos y el publico al que estaria dirigido, asi como la participacién de
redes sociales, los posibles instrumentos y fases de implementacién. Sin embargo la
estrategia desarrollada resulté de un coste excesivo, por lo que el equipo se ve ahora
necesitado de desarrollar una nueva estrategia.

Durante la evaluacion el equipo valor6 positivamente la posibilidad de desarrollar una
estrategia de comunicacion liderada por un vocero que unifique las voces de las distintas
agencias, especialmente en el area de seguridad dado su caracter sensible. El equipo
considera que bajo el liderazgo de la UnE con un oficial de comunicacién seria
relativamente sencillo elaborar una “marca” para la ventana, lo cual fortaleceria su
visibilidad, facilitaria el apalancamiento de recursos y podria servir como plataforma para
darle continuidad a la iniciativa una vez finalizado el programa, dentro de la cual se podrian
incorporar las demas agencias del SNU.

El programa utiliza SIMON como herramienta de medicién, sin embargo éste necesita ser
anclado dentro de una metodologia de trabajo que permita el uso regular de esa
informacién como herramienta de gestién mas alld de cdmo herramienta de rendicién de
cuentas, y para esto sera necesario capacidad adicional en la UnE.

En la actualidad el monitoreo se realiza de forma regular tanto por parte de la UnE como
por las agencias, lo que en la practica a menudo supone una duplicacion. Esto se da
sobretodo a nivel nacional y menos en el nivel Municipal, donde se observé que a menudo
las agencias delegaban la funcién de monitoreo en la UnE, sin embargo en otros casos,
sobretodo cuando las agencias contrataban a organizaciones para la ejecucion de sus
actividades, estas no se coordinaban con la UnE, ( en algunos casos tampoco con los
Municipios), ni compartian los informes de una vez finalizadas las actividades. Esto supone
que el UnE no puede apoyar en el proceso de garantizar calidad, no les es posible
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126.

127.

proporcionar un andlisis integral del programa, ni puede buscar posibles sinergias entre
estas actividades y otras que se estan realizando dentro del programa, y a la vez dificulta su
capacidad de reportar de forma integral y u rol de rendicion de cuentas. Es importante
acordar una metodologia de monitoreo interno que evite duplicidad, y que garantice
centralizacion de la informacién al nivel de la UnE.

El equipo coincide con la valoracion del Secretariado que el sistema actual de monitoreo no
es capaz de medir los avances del programa. El 23 de Mayo del 2011 se inicié un consultoria
para identificar nuevos indicadores de resultados enfocados a evaluar los productos y
avances del programa en lugar de focalizarse sobre el impacto y los indices de seguridad
nacional. Se trata de una consultoria de 6 meses que apoyara a todas las ventanas del fondo,
por lo que se espera que esta persona esté en posicidon de proporcionar apoyo en el area de
andlisis y uso de la informacién recogida, asi como una metodologia que facilite el uso de
esta informacion en la toma de decisiones. Cabe destacar que si bien el programa se inici6
con una linea de base, esta sera la tercera revision de los indicadores en el tiempo de
ejecucion. Es importante que la especificidad del programa no se pierda a la hora de buscar
integrar las distintas ventanas, pero de lograrse una mayor integracién esta iniciativa
serviria como un soporte significativo para comprender como las distintas ventanas, y en
definitiva el Fondo, estan apoyando la consecucion de los ODMs en Panama.

Se observé la falta de una metodologia de flujos y manejo de informacidon que permita
centralizar y compartir los productos del programa. Seria positivo desarrollar un sistema
informatico que permita centralizar los productos y el acceso a ellos por todas las partes, y
ademas sistematizar el flujo de informacién, como por ejemplo por medio de boletines
mensuales. Las contrapartes valoraron de forma positiva la posibilidad de compartir sus
experiencias con los demas actores que se dio en el contexto de la evaluacion, y
recomendaron que el programa promueva reuniones similares entre distintas instituciones
bajo una misma iniciativa.

Apropiaciéon Nacional

128.

129.

130.

Durante la evaluaciéon se observd una buena relaciéon entre el programa y su principal
contraparte nacional el PROSI. Si bien la cobertura geografica de los dos programas es
distinta ya que el programa de alguna forma opt6 por cubrir municipios en riesgo que no
gozaran ya de apoyo institucional, ambos programas trabajan en San Miguelito, y tienen
areas de coincidencia tematica, como puede ser el trabajo de prevencién de violencia con
jovenes, y como se pudo observar durante la visita de campo. Existe gran potencial de
aprendizaje entre los dos. Durante la evaluacién funcionarios del PROSI expresaron su
interés por iniciar trabajo en los otros dos municipios del programa y por utilizar algunos
insumos y aprendizajes del programa, como los observatorios Municipales, para otras areas
de cobertura.

Se constaté la necesidad de sistematizar una metodologia que permita coordinacidn,
identificacion de sinergias y traspaso de aprendizajes de forma regular entre las dos
instituciones. Se sugirié durante el proceso que la salida de la UnE fuera de las oficinas del
PROSI tuvo un impacto negativo sobre el nivel de acercamiento e interaccidn, sin embargo
esto se hizo puesto que permanecer ahi hubiera supuesto un coste adicional para aclimatar
nuevas oficinas, lo cual no se podia justificar dentro del i) tiempo limitado del programa y ii)
se desconocia si el PROSI conseguiria financiaciéon mas alla de 2011.

Seria conveniente que el programa y el PROSI acordaran areas de trabajo prioritarias

comunes, ya sean geograficas o tematicas, asi como una metodologia de trabajo conjunto y
para compartir informacidn, posiblemente mediante reuniones mensuales de coordinacién
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131.

132.

133.

en el contexto de las reuniones propuestas de la UnE con los puntos focales de las agencias.
[gualmente, seria positivo ver como encajan las iniciativas del programa dentro de la
estrategia de seguridad ciudadana nacional mas alla del PROSI.

Se reporté poca regularidad y consistencia en la participaciéon por parte de las contrapartes
nacionales y municipales con un alto nivel de rotacion y cambio del personal que
participa de las actividades del programa, en detrimento de estas. Esto mismo se pudo
observar durante la visita de campo, donde varias instituciones enviaron a un
representante que no habia participado previamente de las actividades del programa, lo
que hacia imposible su participacién del proceso de evaluaciéon. Instituciones civiles
presentaron la misma queja en el contexto de las redes sociales y de jovenes, donde la falta
de continuidad en la participaciéon de las instituciones, ya sea por su ausencia o por el
cambio de personal, no permitia avanzar.

La participacién regular y consistente por parte de las instituciones es clave para el proceso
de fortalecimiento institucional y creacion de redes, por lo que se hace necesario garantizar
un nivel de compromiso minimo por parte de las instituciones que quieran beneficiarse de
estas iniciativas. Se sugiere identificar cuales actividades requieren de unos compromisos
minimos que de no poder cumplirse el impacto positivo de la actividad se pierde, o incluso
conlleva un impacto negativo en el desarrollo de la actividad y los esfuerzos de otras
instituciones.

Se observo buen nivel de participacion de la sociedad civil y en particular de los jovenes,
nifios/niflas y organizaciones de mujeres y de algunos grupos minoritarios como por
ejemplo la Coordinadora Nacional de Mujeres Indigenas (CONAMUIP) y FUNDAGENERO. Se
considera buena practica la inclusion del sector privado y el uso del concepto de
responsabilidad socio empresarial.

Nivel de Resultados- Eficacia
Esta seccion busca conocer el grado de eficacia del programa, y su contribucion a los objetivos de la
ventana tematica de Paz y los Objetivos del Milenio.

134.

135.

A nivel global el programa ha avanzado de forma mas lenta de lo previsto, aunque se dieron
diferencias en el ritmo de avance de las distintas agencias. Si bien el nivel de ejecucién
financiera es bajo, esto se debe al menos en parte a que el programa sobrestimé los montos
necesarios para algunas actividades, y ademas vio liberados algunos fondos, como por
ejemplo, al alquiler de las oficinas durante el primer afio, o el salario del coordinador. Esto
ha permitido que el programa tenga flexibilidad y capacidad de reaccién, pero es necesario
realizar un analisis de la situacién real, y considerar si sera necesario reasignar fondos o
responsabilidades para lograr la ejecucion total -tanto de resultados como financiera- en
los tiempos del programa.

A pesar de los atrasos observados, las informaciones recogidas por la evaluacién
permitieron verificar que el programa viene avanzando de forma que puede predecirse el
logro sostenible de varios de los resultados previstos, asi como de otros no previstos. Entre
los resultados positivos no previstos se destacan:

a. Vinculos formados entre los tres Municipios donde se ha creado una red de
cooperacion y aprendizaje mutuo, dando lugar al traspaso de experiencias, como
por ejemplo la experiencia del Juez de Aseo de San Miguelito y la oficina de
Mediacién y reconciliacién de la Chorrera que estan siendo estudiados para su
incorporacion en el Municipio de Arraijan.
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136.

b. Redes de jovenes formadas como resultado de la participacién conjunta en

actividades del programa como las capacitaciones en TICS. (las cuales podrian ser
incorporadas en las redes de jovenes del programa).

Creacion de un comité municipal para la violencia en San Miguelito del cual
participa la Ventana

Consolidacion de la Ventana de Paz como un interlocutor nacional en el tema de
seguridad ciudadana con capacidad para centralizar la experticia de todas las
agencias del SNU, por ejemplo, la UnE esta funcionando como punto focal del SNU
para proporcionar comentarios a la nueva estrategia de seguridad ciudadana por de
la Presidencia.

Se considera que la UnE ha jugado un rol critico en la creacion de alianzas estratégicas,
especialmente a nivel municipal, convirtiéndose en un apoyo clave para la ejecucion local de
las agencias. La identificacion de la figura de puntos focales municipalidades se ve como un
elemento innovador que ha fortalecido de forma significativa la ejecucién, y ha jugado un
rol clave en la estrategia de fortalecimiento institucional a nivel de los Municipios,
contribuyendo hacia el resultado no. 2 de fortalecimiento institucional.

Los principales avances observados a nivel de los resultados del programa son:

137.

Resultado No. 1: Mecanismo Nacional de anélisis de la situacién de violencia creado y
fortalecido en su funcién de andlisis, produccidn y difusién de conocimiento y elaboracion
de recomendaciones capaz de coger informacién a nivel nacional, y mayor detalle en los
municipios de cobertura mediante los observatorios locales.

a.

b.

Se verificd la existencia de un Observatorio en funcionamiento a nivel nacional,
instalado y con apoyo y apropiaciéon por parte de la CaAmara de Comercio. La CCIAP
esta considerando la posibilidad de convertir el Observatorio en una direcciéon propia
dentro de la Camara, lo que evidencia el nivel de compromiso y apropiacién por parte
de la institucion con la iniciativa y supone un respaldo del sector privado que asume
una responsabilidad social importante.

A pesar del poco tiempo de funcionamiento, el observatorio ha sabido crear alianzas
importantes para la recoleccién de informacién primaria como el Instituto de Medicina
forense, la Policia Nacional y el sector Judicial, asi como acuerdos con el Ministerio de
Seguridad, Medicina legal y la Procuraduria. Ha logrado sentar instituciones que
normalmente no se relacionan, promover el traspaso de informaciéon y evidenciar
falencias.

Se constaté durante la visita que la informacion del Observatorio es utilizada por los
medios de comunicacién, demostrando que es percibida como fiable y neutral. El
observatorio es valorado como un mecanismo de monitoreo de la sociedad civil capaz
de evaluar, en base a informacion fidedigna e independiente, el impacto de las politicas
publicas. Esta iniciativa se construye sobre la tradicién de la Camara de funcionar
como un espacio de discusién durante la agenda electoral, promoviendo bajo el
programa un espacio de encuentro y de debate para la construccion colectiva de
propuestas y se cimienta sobre el Consejo Asesor que ha sido conformado, aunque
aun no ha proporcionado analisis o retroalimentacion.
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Se constataron esfuerzos por homogeneizar y estandarizar la recoleccién de datos
tanto a nivel nacional como en los municipios. Los observatorios municipales se estan
beneficiando del apoyo técnico y capacitacion del nivel central, y participan tanto de
los Desayunos temdticos como de la mesa de didlogo estadistico. Se han establecido
alianzas de trabajo que fortalecen en si al municipio mas alld de la recoleccién de
datos, todo esto conlleva un fortalecimiento institucional que va mas allad del
Observatorio mismo.

El trabajo en los municipios supone un programa piloto con potencial de ser
duplicado en otros municipios por el PROS], el cual esta desarrollando una iniciativa
similar para recopilacion de informacién. Se observé distinto nivel de avance a nivel de
los municipios, sin embargo todos parecen valorar la iniciativa, y buscan activamente
garantizar su continuidad, mediante estrategias de sostenibilidad que la protejan de
futuros los cambios de gobiernos y rotacién de personal. El programa tiene el
potencial de tener un impacto directo y sostenible en el desarrollo de las politicas
publicas por medio de la construccidén de planes locales de intervencion en funcién de
los resultados visibilizados por los observatorios municipales durante segunda mitad
del programa.

Se estan realizando esfuerzos para garantizar la inclusiéon estandarizada y fiable de
indicadores de violencia de género, e introduciendo el concepto de identificaciéon de
causas, por medio de la inclusién de indicadores sobre el nivel educativo, area de
procedencia, empleo o el nivel de adquisicion, lo que supondra una expansion de la
informacién a recolectar y un cambio en la manera de conceptualizar la violencia.

La Mesa de dialogo estadistico es una iniciativa que busca estandarizar y homologar
conceptos basicos. Promueve didlogo horizontal entre instituciones y vincula la
informacién con las politicas publicas, funcionando como un mecanismo de garantia
de calidad, asi como de sostenibilidad.

Importancia de los desayunos tematicos como fuente de capacitacion, asi como
espacio de encuentro y promocidén de didlogo.

El observatorio recalca la importancia de difundir la informacidon de forma que sea
accesible y pueda informar la opinién publica, lo cual promueve participacion
ciudadana en la toma de decisiones particularmente en lo que refiere a politicas
publicas.

138. Resultado No.2: Fortalecimiento de las capacidades institucionales para una gestion
integral de la seguridad ciudadana basada en un enfoque de género y derechos.

a.

El programa ha trabajado en fortalecer los gobiernos locales por medio de
capacitaciones y de apoyo técnico continuo, gracias a la dedicacion continua de la UnE
y los puntos focales municipales. El simple hecho de trabajar a nivel municipal supone
una propuesta innovadora en el contexto del pais donde hay un alto nivel de
centralizacion. La realizacion de planes locales antes de la finalizacién del programa
ayudara a consolidar los logros, mientras que los aprendizajes y alianzas creadas en el
contexto de los observatorios ya mencionados suponen un fortalecimiento
institucional importante. El programa tiene el potencial de ayudar a visibilizar el rol
de los municipios en la prevencion de violencia, y de abogar por que jueguen un rol
mayor, junto con los recursos necesarios para hacerlo. El alto nivel de rotaciéon de
personal también mencionado, dificulta la capacitacion de personal de las
instituciones, y hace aiin mas necesaria la figura de acompafiamiento.
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b. El programa logré trabajar con la Policia Nacional para desarrollar un diagnéstico
sobre conocimientos, actitudes y practicas de la poblaciéon uniformada en temas
relacionados a las infecciones de trasmision sexual (ITS), virus de inmunodeficiencia
humana (VIH), Sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) y violencia basada
en género (VBG) y la construcciéon de una propuesta de estrategia de intervencion
con la participacion de uniformados y civiles tomadores de decision a lo interno de la
Policia Nacional con un fuerte enfoque de género y derechos humanos. Durante la
evaluacién las contrapartes valoraron positivamente el proceso del diagnoéstico, y
reportaron que la profesionalidad del manejo y el proceso facilité que la institucion
acogiera los resultados abriéndose a desarrollar una estrategia para fortalecer la
institucién, mediante la realizacién de cursos de alta gerencia con la Policia para
discutir los resultados y realizar un ejercicio prospectivo. Los miembros de las fuerzas
entrevistados mostraron un buen nivel de comprensién de la importancia del
programa, valorando positivamente su impacto dentro de la institucidn. El programa
esta trabajando para incluir un enfoque de género y derechos en la malla curricular, lo
que fortaleceria la sostenibilidad de lo logros a largo plazo.

c. Los principales aportes en este resultado son los diplomados de Gestion de Politicas
Publicas y el Diplomado sobre seguridad ciudadana y medios de comunicacion, ya que
proporcionan al pais de una base conceptual, asi como de una serie de ejemplos de
metodologias de prevencion de inseguridad basados en un enfoque de derechos, que
serviran de base o referencia a la hora de abogar y disefiar politicas ptblicas.

d. Otro gran logro del programa es el Diplomado de Gesti6n de politicas Publicas ha
sido desarrollado conjuntamente con la oficina regional del PNUD y con el ICRUP, y
fue construido basandose en otras experiencias similares en América Latina8. Se trata
de una buena practica que incluye la participacién de la contraparte nacional desde la
etapa de disefio, y requiere de el visto bueno por parte de la Universidad, lo que
proporciona garantia de calidad y apropiacién nacional. El programa apoya las
primeras dos versiones del diplomado, y la Universidad se compromete a replicar el
diplomado dos veces mas, ya sin el apoyo econémico del programa aunque si con la
asistencia técnica, y uno de ellos debe realizarse fuera de la capital, asegurando asi
mayor cobertura geografica, y promoviendo masa critica.

e. El Diplomado tiene una duracién de cinco meses, con 20 horas presenciales y 20 no
presenciales. Consta de cinco médulos: los tres primeros tratan de cémo elaborar
propuestas, mientras que los dos ultimos muestran experiencias y aplicaciones de lo

8 El programa conjunto se valié de las siguientes experiencias impulsadas en la region:

1) Para la creacién de Observatorios; PNUD Honduras y la Universidad Nacional; Gestién local de la seguridad; experiencia del PC
EL SALVADOR en Sonsonate; Fortalecimiento de instituciones policiales; experiencia del PC en Brasil.

2) Para la gestién de la informacion y fortalecimiento institucional: experiencia apoyada por PNUD en Uruguay.

Ademas se reportd que especialistas técnicos (funcionarios del SNU o bien socios de instituciones de gobierno) realizan misiones de
trabajo a Panama para intercambian sus logros y sus lecciones aprendidas de los procesos que se desarrollan en sus paises. Estos
especialistas son los profesores de los médulos del Diplomado de Gestién de Politicas de Seguridad Ciudadana.

En el marco de la Feria “Compromiso Centroamérica” realizada en octubre de 2010 con el apoyo de SICA - PNUD - Espaiia,
especialistas o representantes de experiencias visitaron el pais y sellaron su compromiso mediante acuerdos de cooperacion
horizontal (mecanismos de cooperacién sur-sur) y la Ventana de Paz brinda seguimiento a estos apoyos segun los ejes tematicos de
la Estrategia de Seguridad para Centroamérica.

Cabe mencionar que el Programa Conjunto Ventana de Paz cuenta con mecanismos de coordinacién e intercambio con el Programa
Conjunto “Hacia una vida sin violencia” dirigido a acciones de prevenciéon de la violencia contra la mujer, del que participan UNFPA,
PNUD y OPS
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aprendido. Un modulo trata el tema de violencia de género. A demas de la asistencia a
clases los asistentes deben realizar tareas practicas y un trabajo final. La Universidad
tiene la intencién de darle seguimiento a algunos casos, lo que permitira que el
programa mida el impacto a largo plazo.

El diplomado se encuentra en su segunda versién, y ha contado con la participaciéon
de expertos internacionales que son parte de la Red creada por el PNUD en torno a
esta iniciativa por America Latina. Red de la que pasaran a formar parte las
instituciones y expertos que participan en la experiencia de Panamg, creando asf una
red Sur-Sur en el tema de seguridad ciudadana en la regién. Las entrevistas durante la
visita de campo permitieron evidenciar que la Universidad valora positivamente
diplomado, y considera viable el mantenimiento de este, y que estd desarrollando ya
estrategias no sélo para su financiacién futura, sino también para hacer seguimiento
de los egresados.

Durante la evaluacidn el disefio del Diplomado para periodistas estaba finalizado y
se hallaba a la espera de aprobacién por la Universidad. Se trata del primer
diplomado de su tipo en la region, y por tanto un elemento innovador del programa.
El diplomado promueve el manejo responsable e informado del tema de seguridad
ciudadana por parte de los medios, a su vez clarifica e introduce conceptos claves
diferenciando prevencion de represién o mano dura. Varios medios de comunicacién
de Panama han expresado su interés y su intencién de becar a personal para su
asistencia.

El programa esta trabajando con el sector Judicial para promover coordinacién entre
las distintas instancias y facilitar asi el acceso a la justicia. También se ha realizado un
diagnostico sobre la aplicaciéon del marco normativo penal en lo que respecta a
violencia contra las mujeres, analizando desde la etapa de investigaci6on hasta la
sentencia, con el fin de obtener buenas practicas, limitaciones, y confirmar si se estan
aplicando los instrumentos internacionales. Tras el diagnéstico se llevaran acabo una
serie de talleres de capacitacion con el objetivo de disminuir la violencia re
victimizacion de la mujer y garantizar la aplicacién de los convenios.

Por ultimo, el programa esta trabajando con el sistema penitenciario con el fin de
fortalecer el sistema de recoleccién de datos, lo cual informara los observatorios y
ayudard a la identificacion de politicas publicas para prevenir la violencia, ademas de
ayudar a garantizar los derechos de los jovenes. El programa esta analizando
distintas propuestas con el fin de llevar acabo un programa piloto sobre justicia
restaurativa, y otro sobre medidas alternativas de encarcelamiento, cuyo objetivo es
favorecer el entendimiento y promover armonia social mediante la recuperaciéon de
las victimas, delincuentes y comunidades afectadas en linea con las Reglas de Tokio.

Ademas de capacitaciones a funcionarios publicos, el programa llevé acabo un
proceso de homologaciéon y validacion del disefio y desarrollo de una linea de base y
un sistema de indicadores en justicia penal juvenil para el Organo de Justicia, basado
en el Manual para medir indicadores de justicia de menores de UNODC.

Tanto el trabajo con el sector judicial, como con la Policia Nacional o el sistema
penitenciario suponen ejemplos claros de como el programa estd fortaleciendo la
institucionalidad, a la vez que sensibilizando sobre el enfoque de derecho y la
perspectiva de género, a la vez que promoviendo un acceso justo a la justicia.
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139. Resultado No. 3: Iniciativas de prevencién social de la violencia juvenil y violencia contra
las mujeres promovidas.

a. Elresultado nimero tres se focaliza hacia el empoderamiento de los jovenes (hombre
s y mujeres) como herramienta para prevenir la violencia, y esto se ha llevado acabo
principalmente por medio de capacitaciones en areas que sirven como medios de
expresion artistica y canalizacién de energia, como pueden ser los grafittis, fotografia
o grupos de teatro, y otras areas que ademas tienen el potencial dar voz y empleo a
los jovenes, como es el caso de los TICS.

b. Todas estas iniciativas han sido acompafiadas de capacitaciéon sobre prevencién de la
violencia con un enfoque de derechos y de género, y utilizados como herramientas
para promover la autoestima y comportamientos alternativos en los jovenes en
riesgo.

c. Durante la evaluacion los participantes valoraron de forma positiva tanto el elemento
técnico de la capacitacidn, como el aprendizaje que les habia aportado la capacitacion.
Mientras que los oficiales municipales destacaron estas iniciativas como las que han
tenido mayor impacto en la primera mitad de ejecucion del programa.

d. La capacitacién en TICS ha sido establecida en alianza con el Municipio y SENACYT-
Infoplazas. El Municipio otorga el inmueble y la remodelacién, mientras que el
programa se encarga del equipamiento y puesta en funcionamiento del centro
conjuntamente con INFOPLAZAS. Una vez constituido el centro, el mantenimiento y
reemplazo del equipo serd asumido por SENACYT-Infoplazas, mientras que el
Municipio asume lo referente al servicio eléctrico, y gastos menores por medio de
acuerdos renovables cada 6 meses. La evaluadora tuvo la oportunidad de visitar el
Centro de Acceso a las Tecnologias de La Chorrera, y verificar que esta en
funcionamiento y siendo utilizado por la comunidad. Durante la visita el centro se
encontraba lleno de jovenes. El centro es gestionado por uno de los beneficiarios de
las capacitaciones del programa. Los centros para Arraijan y San Miguelito estan
planificados para la segunda mitad del programa, aunque en el caso de San Miguelito
aun no han logrado identificar un local, y en el caso de Arraijan el local se encuentra
alejado lo que dificultaria el acceso de los jovenes.

e. Esta iniciativa promueve apropiacién y esta enmarcada en el contexto de una
iniciativa nacional (Infoplazas), lo que facilita su sostenibilidad, y a la vez promueve la
participacion de los jévenes, principales victimarios de la inseguridad ciudadana.

f.  De los 30 jovenes capacitados en produccion radiofénica, uno fue contratado por
SERTYV para ser reportero de La Chorrera y el encargado del Museo de La Chorrera
(capacitado durante el primer afio de ejecuciéon del PC) fue contratado por el
Municipio para ser el vocero oficial.

g. El programa estd trabajando con jévenes de los tres municipios para promover un
espiritu de emprendurismo, tras un concurso inicial se capacitara a una serie de
jovenes y capacitadores para que le den continuidad a la iniciativa. El ejercicio cubre
aproximadamente 30 jovenes y 45 adultos.

h. El programa también ha apoyado la formacién de redes comunitarias. Estudios
recientes® destacan las amistades y el grupo social como un factor critico en la toma
de decisién de jovenes en riesgo de cometer un delito, por lo que se considera que la

9 “Talking to the Enemy. Violent extremism, sacred values and what it means to be Human” by Scott Atran, Green Penguin, 2010
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creacion de redes que promuevan valores positivos, empoderamiento y Ila
participacién activa de jovenes en riesgo son un elemento clave en la prevencion de
violencia. Durante la evaluacion se organizaron varios grupos focales con
beneficiarios y participantes de estas redes. Se concluye que esta iniciativa es muy
pertinente y tiene gran potencial para proporcionarle voz a los jévenes, integrarlos en
las iniciativas destinadas a la prevencion de violencia, ademas de concienciarlos en
sus derechos y deberes hacia una sociedad justa y pacifica, sin embargo por lo que se
pudo ver de estas redes sufren de falta de compromiso y consistencia por parte de las
instituciones que participan, lo que se traduce en falta de consistencia en la asistencia,
y que los grupos se estanquen. En el caso de las redes de jévenes se informé que la
mayoria de los participantes se habian graduado y por esta razén ya no formaban
parte. La estrategia planteada por el equipo para responder a estos retos es 1)
focalizarse sobre la participacién de jévenes comprometidos, que sean ellos los que
lideren el proceso indistintamente de la participacién regular o no de las instituciones
y 2) asegurar la inclusiéon de jovenes de afios menores para salvaguardar la
continuidad de las redes de un afio al otro.

i. La evaluadora concluye que el potencial de estas redes es significativo, y su potencial
de impacto en el contexto Panamefio es importante, pero que sera necesaria una
mayor focalizacién para garantizar que estas redes estén en funcionamiento y con
potencial de sostenibilidad una vez finalizado el programa.

j. El programa ha realizado capacitaciones en fotografia, comics y graffiti, axial como
promovido la creacién de grupos de teatro. Estas iniciativas promueven el
conocimiento de un enfoque de derechos, y han sido muy bien acogidos por los
jovenes, sin embargo no se ha observado una estrategia de sostenibilidad, por lo que
se recomendaria realizar estos talleres de forma coordinada con los Municipios e
intentar vincular estos grupos con las demas propuestas culturales para jévenes.

k. El programa ha realizado multiples capacitaciones para mujeres, como por ejemplo
capacitacion de jovenes embarazadas o las capacitaciones con grupos indigenas sobre
temas de derechos, violencia doméstica y salud sexual. También se han realizado
sesiones de informacién y sensibilizacién en las Universidades.

Identidad e incidencia

140.

141.

142.

En su mayoria las contrapartes conocian el programa como ventana de paz, y que se trataba
de un programa conjunto que incluia el trabajo de diversas agencias. Se observo el uso
consistente del logotipo del F-ODM, aunque por lo general de forma conjunta con el de la
agencia ejecutora.

La evaluadora observé que el programa ha logrado crearse una identidad independiente de
las partes, que se ha convertido en un interlocutor y un referente en el tema de seguridad
ciudadana con potencial de fortalecer y centralizar el trabajo de las distintas agencias del
SNU mas alla del programa como un equipo interagencial de seguridad ciudadana.

La evaluadora observé que los beneficiarios se mostraban muy sensibles a la seleccién de
palabras utilizadas en las actividades, por ejemplo, algunos profesores reportaron que una
actividad con jovenes “contra la violencia” era rechazada por los padres pues no querian
que sus hijos se involucraran en nada que tuviera que ver con la violencia. En este sentido,
la identificacién del programa como “Ventana de Paz” supone una identificacién positiva
con potencial de convertirse en marca y ser continuada como tal.
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Principales Conclusiones de la Evaluacion
Las principales conclusiones de la evaluacién son las siguientes:

Nivel de Diseno- estructura y pertinencia

143.

144.

145.

El disefio realizé una acertada identificacion de la problematica lo que derivé en un
programa pertinente y alineado con las prioridades del pais y del SNU en Panama.

Algunas fortalezas del disefio identificadas durante el proceso de evaluacién son:

a.

Su focalizacion sobre pocas areas de trabajo (tres), a la vez son concretos y medibles,
lo que permite focalizar los esfuerzos de las agencias;

Focalizacion sobre la prevencién, violencia juvenil como areas de alto riesgo
vinculandolo a un enfoque de género y de derechos;

Trabajo a nivel municipal y la incorporacién de los puntos focales municipales;

La creacion de la UnE con especialistas por resultado bajo el paraguas de la agencia
lider a modo del modelo de ONE UN, evitando dispersion del programa por silos o por
agencia, y proporcionando a las agencias apoyo al nivel municipal donde no tenian
alianzas formadas, y donde en muchos casos no tenian suficientes recursos humanos
para desarrollarlas y monitorear las actividades.

Acuerdo previo de las &areas de responsabilidad de cada agencia para evitar
duplicacidn.

Al mismo tiempo se identificaron algunas debilidades del disefio incluyendo:

a.

El disefio original no identificaba arreglos para el financiamiento y gestion de la
estrategia de comunicacion e incidencia

Si bien identificaba arreglos para el monitoreo de las actividades, no se identificaban
suficientes recursos humanos para lograr un sistema que fuera mas alld de la
recoleccion de datos para convertirse en una herramienta de gestidn, donde los datos
recogidos fueran analizados e incorporados en la toma de decisién de forma regular;

La seleccién como contraparte nacional operativa de un programa en lugar de una
institucién, lo que supone que no tiene caracter permanente, y pone en
cuestionamiento su capacidad para dar continuidad al programa;

Si bien la divisidon previa de areas de responsabilidad proporciona claridad, seria
positivo lograr la participacion de todas las agencias con experticia en una
determinada area, por ejemplo asegurando la participacién de UNICEF en temas de
justicia penal infantil, o la de UNESCO en el trabajo con Medios de Comunicacion.

Nivel de Procesos- eficiencia del programa

El programa ha logrado un alto nivel de integraciéon interagencial al nivel de ejecucién
central, la cual ha sido posible gracias al trabajo de preparacién, la estructuracién del la UnE
(con las caracteristicas ya descritas), y el apoyo institucional, especialmente de la OCR hacia
trabajo conjunto. Se observé claridad en cuanto a los roles entre la UnE, la OCR y la agencia

146.

lider.
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147.

148.

149.

150.

151.

152,

El alto nivel de integraciéon de la unidad de gestiéon del programa, y su ruptura con las
divisiones tradicionales por agencia, es uno de los grandes retos dentro de la reforma del
SNU, y es percibido como un gran logro del equipo. La evaluacién identificé una serie de
elementos que facilitaron este proceso:

a. Extenso trabajo de preparacién y coordinacion al inicio del programa dio como
resultado un acuerdo interagencial de qué, como y quién (qué se queria lograr, cdmo
se lograrian estos resultados, y cual agencia quién llevaria el liderazgo en cada area.)
Este udltimo punto resultd clave dado que por lo general existe cierto nivel de
coincidencia en la cobertura tematica de las distintas agencias, por ejemplo en las areas
de justicia penal infantil o género.

b. La existencia de una Unidad de ejecuciéon que coordina las agencias proporcionando
coherencia interna, asi como la importancia de un equipo con la habilidad y disposicion
para promover acuerdo y cooperacidn interagencial.

c. Estructuracién de la UnE en funcién de resultados, lo cual requiere de un nivel de
compromiso importante hacia el trabajo conjunto para evitar que la estructura central
se convierta en una extension de la agencia lider. Varias agencias sugirieron que seria
mas eficiente si se centralizaran los fondos dentro de la agencia lider, aunque con una
asignacion de los montos correspondientes para cada agencia. Esto facilitaria el la
coherencia interna, disminuiria los costos de transaccion, y posibilitaria pensar en
trabajar de forma secuencial y mas integrada en lugar del trabajo en paralelo que se
suele dar.

La UnE (incluyendo los puntos focales municipales) ha jugado un rol critico en el nivel
municipal.

Durante el ultimo afio la UnE ha desarrollado una metodologia de trabajo interagencial mas
integral e inclusiva que promueve el trabajo conjunto, seria positivo continuar y reforzar
esta metodologia de trabajo sumando a las reuniones semanales del equipo reuniones
mensuales de los puntos focales, y mayor flujo de la informacién por medio de boletines
mensuales.

Se observd como consecuencia de la falta de coordinador el atraso de algunas areas
centrales como la contrataciéon de la consultoria para la puesta al dia del sistema de
monitoreo, el desarrollo de la estrategia de comunicacién, y una disminucién en la
convocacién de reuniones del CGP. Tampoco se observé un seguimiento regular del avance
financiero, y en general se percibié la ausencia de un eje capaz de integrar el programa y
mantener una vision total, denotando la importancia del rol de un coordinador dedicado de
forma exclusiva a la coordinacion e integracion del programa. Se concluye que ademas de
conocimientos de caracter técnico es importante la habilidad para gestionar equipos.

Se reportaron retos asociados a la coordinacién y representacion de las agencias no
residentes.

Se observé un alto nivel de compromiso y apropiacién a nivel municipal. A nivel nacional se
han dado una serie de cambios estructurales significativos. Dada la importancia de los
nuevos actores, seria positivo buscar alguna forma de reflejar estos cambios al interior del
programa y hacer a los nuevos actores participes. La regularizaciéon de las reuniones del
CDN y el CGP de acuerdo con los parametros acordados son claves para garantizar la
coherencia del programa con las prioridades nacionales.
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153.

154.

155.

156.

157.

158.

Se reporté un alto nivel de rotacion del personal de las instituciones que participan a los
distintos niveles y de las distintas actividades. Estos cambios dificultan la ejecucién y la
apropiacion del programa por las instituciones nacionales, y ponen en riesgo el logro del
resultado nimero 2, y la sostenibilidad de los logros, especialmente en lo que respecta a los
resultado No. 2y 3.

Se reportd una buena relacidn de trabajo entre el programa y el PROSI, sin embargo se
considera necesario identificar una metodologia que permita visibilizar sinergias y el
aprendizajes de experiencias mutuas.

Se observd buen nivel de participacion de la sociedad civil y en particular de los jovenes,
grupo de especial riesgo, ademas de la inclusiéon de grupos minoritarios como los indigenas
en el caso de Municipios con alta representacién indigena. El programa promueve la
participacion del sector privado y de responsabilidad socio empresarial, lo cual es un
elemento innovador que fortalece la sostenibilidad y apropiacion. Los Observatorios, en
especial el Observatorio Nacional, tienen el potencial de convertirse en una instancia
importante de monitoreo de la sociedad civil.

Se observaron ineficiencias en el sistema de monitoreo ya que a menudo se da duplicacién
entre las agencias y el UnE, sobretodo al nivel nacional, y en otras instancias las agencias lo
hacen de manera independiente sin comunicacién con la UnE lo que dificulta su rol como
coordinador y de reportar al Fondo. En la practica el equipo realiza labores de verificacién
pero no se realiza andlisis y retroalimentacion de la informacién recolectada. SIMON no se
encuentra operativo.

Se observd la identificacion regular del FODM en los productos del programa, por lo general
acompanados del logo de la agencia ejecutora, y se observé que las contrapartes conocen el
programa “la Ventana de Paz” como una entidad que incluye diversas agencias del SNU, y
como un interlocutor en el tema de seguridad ciudadana. Sin embargo, durante la
evaluacién el equipo identifico la falta de una estrategia de comunicacién como una
oportunidad perdida, y concluyé que es necesario fortalecer esta area mediante la inclusién
de una persona (o0 agencia) que funcione como vocero Unico para todas las agencias en el
area de seguridad ciudadana, pero que quizds también podria apoyar el area de M&E,
asegurando el andlisis y uso de la informacion recogida.

Se observo la falta de una metodologia para compartir y centralizar la informacién y
productos generados por el programa.

Nivel de Resultados- Eficacia

159.

160.

161.

El programa viene mostrando resultados positivos en las tres areas de actuacién, lo que
permite predecir que se logrardn en buena medida los objetivos propuestos??, y que el
programa tendra un impacto positivo y en parte sostenible. Adicionalmente se observaron
algunos resultados positivos no previstos, como el trabajo conjunto entre los tres
Municipios, o la formacién de redes informales de jovenes que participan de las actividades
de capacitacidn.

La evaluaciéon permiti6 verificar una transversalizaciéon del enfoque de derechos con
perspectiva de género a todos los niveles del programa.

La ejecucion financiera es baja, sin embargo esto se debe en buena medida a una
sobreestimacion del coste de las actividades por una parte, y la liberacién de algunos
fondos, como por ejemplo los fondos asignados para el alquiler de las oficinas durante el

10]a falta de metas establecidas verificables hace imposible hacer esta afirmaciéon de forma mas cuantitativa.
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162.

163.

164.

165.

166.

167.

primer afio cuando la UnE se encontraba dentro del PROS]I, o el salario del coordinador los
meses que no se contd con el. El nivel de ejecucién varia entre las agencias, y es necesario
realizar un ejercicio interno para comprender cudl es la situacion real, y cudl seria el uso
mas eficiente de los fondos liberados y los fondos comunes, teniendo en cuenta los vacios
existentes identificados, como el drea de monitoreo o comunicacién, y la necesidad de
empezar a disefiar una estrategia de salida que identifique las dreas o acciones criticas para
lograr sostenibilidad de los logros del programa. .

El programa ha sabido desarrollar alianzas estratégicas que seran claves para la
sostenibilidad de los logros del programa, y ha logrado posicionarse como un interlocutor y
referente en el area de seguridad ciudadana para el pais,

Se destaca la existencia de un Observatorio Nacional, insertado dentro de la Camara de
Comercio, con apoyo de instituciones claves tanto para la recoleccién de datos como para la
realizaciéon de andlisis y recomendaciones, asi como la existencia de observatorios en los
tres municipios que contintian fortaleciéndose y podran servir como fuente de informacién
para el Observatorio Nacional, y modelos a seguir por otros municipios. En el poco tiempo
de funcionamiento el Observatorio se ha constituido en un referente para los medios
nacionales de comunicacion.

El programa esta fortaleciendo las politicas ptuiblicas nacionales por medio de informacion
sélida que informe la toma de decisién y el analisis de impacto; promoviendo didlogo y flujo
de informacién entre instituciones nacionales que en algunos casos no tenian trato entre si,
lo que facilita el acceso a la justicia, y promueve mayor coherencia en la respuesta
institucional; mediante el analisis de buenas practicas en la justicia juvenil visibilizando a la
vez debilidades, inconsistencias y vacios; mediante el trabajo con el sistema penitenciario
incluye desde un andlisis de los procesos y buenas practicas, pasando por métodos
alternativos a la encarcelacion, y sistemas de rehabilitacion. Si bien estos productos estan
en el proceso de disefio por lo que no es posible valorar su impacto, se destaca su potencial
para adecuar las practicas del cumplimiento de penas de las personas menores de edad, con
las garantias previstas en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

El programa esta fortaleciendo el nivel municipal, y tiene la posibilidad de visibilizar el rol
de los municipios en la prevencion de violencia.

Los diplomados suponen una propuesta de calidad y sostenible con potencial de crear
masa critica hacia una seguridad ciudadana basada sobre prevencion, derechos y con
enfoque de género. Parte del éxito de esta iniciativa se puede atribuir al hecho que ha sido
construida sobre una metodologia de trabajo ya desarrollada y testeada por el PNUD en la
region. El diplomado sobre seguridad y medios de comunicacién sera el primero de éste
tipo en la regidn, y tiene potencial de crear conciencia sobre la importancia del rol de los
medios en el manejo de la informacién y politicas publicas en torno a la seguridad
ciudadana.

Las intervenciones de capacitacion de jovenes a nivel Municipal responden a una necesidad
de crear alternativas, conocimientos y conciencia en una poblacién de alto riesgo, y son
valoradas por las contrapartes como una de las areas de mayor impacto, sin embargo se
tratan de iniciativas mas puntuales con menor potencial de replicacion y cuya
sostenibilidad por lo general esta desvinculada del programa y de las propuestas de los
Municipios. Las redes de jovenes tienen un enorme potencial de impacto sostenible
creando sistemas internos por y para los jovenes en riesgo, a pesar de los esfuerzos del
programa, durante la evaluacién se pudo verificar que éstas no se han consolidado por lo
que serd necesario identificar metodologias alternativas.
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168.  Se concluye que los principales retos para el programa son:

a. garantizar la apropiaciéon nacional, para lo que se necesita fortalecer la metodologia de
trabajo con el PROSI como principal contraparte, y dados los cambios en las estructuras
del gobierno, incorporar otras estructuras como el Ministerio de Seguridad Publica y la
Presidencia

b. garantizar sostenibilidad y calidad de los productos claves, para lo cual sera necesaria la
creacion de una ruta critica que identifique los productos claves y pasos necesarios para
garantizar su sostenibilidad mas all4 del programa, asi como mayor compromiso por parte
de las instituciones que se beneficien del programa para evitar la alta rotacion del
personal.

c. continuidad y sostenibilidad de los logros a nivel Municipal dado el alto grado de
centralizacion y su escaso acceso a recursos economicos
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Lecciones Aprendidas

169.

Las principales ensefiazas obtenidas son:

La fase de diseno del programa resulta fundamental no sélo para la calidad de la
propuesta sino también para establecer una estructura y metodologia de trabajo que
facilite el trabajo conjunto.

El disenio debe tomar en consideracion las actividades necesarias para la puesta en
funcionamiento del programa, como puede ser la contrataciéon del personal, reduciendo
las exigencias de actividades previstas para el primer afio.

Necesidad de incluir recursos humanos suficientes para las labores de comunicacion y
M&E dentro de la UnE, posiblemente una persona con dedicacion exclusiva.

La estructuracion de la UnE por resultados y bajo el auspicio de una sola agencia (agencia
lider) bajo el modelo de ONE UN facilit6 la organizacién del programa por resultados en
lugar de por agencia.

Centralizacién de los recursos dentro de la agencia lider bajo el espiritu de One UN
disminuiria carga y costes administrativos, y facilitaria la posibilidad de pensar en
términos de secuencia, ya que trabajo conjunto no necesariamente implica que todas las
agencias trabajen en todas las etapas. Necesidad de pensar coémo las actividades se pueden
reforzar entre si.

Es necesaria una figura de coordinacién central con dedicacién exclusiva y cuyo perfil
incluya conocimientos en gestion de equipos y tenga conocimiento previo del SNU.

Sobrestimacion de los costes de las actividades supuso que el programa tenia la
flexibilidad suficiente para reaccionar a cambios que se fueron presentando.

Dada la sobrecarga que supone gestionar bajo los sistemas de cinco agencias, es necesario
contar con apoyo administrativo, y éste es mas eficaz si la persona tiene conocimiento
previo del funcionamiento del SNU.

Es necesario identificar metodologias de trabajo y coordinaciéon para las agencias no
residentes puesto que se trata de una dinamica distinta.

Se considera un acierto la focalizacién sobre pocos resultados, los cuales son a la vez
concretos, medibles y capaces de reforzarse entre si. Dada la complejidad que conlleva
integrar el trabajo de cinco agencias y sus respectivas contrapartes, focalizaciéon sobre
pocos objetivos proporciona claridad a la hora ejecutar y evita dispersion de los esfuerzos
del programa.
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Recomendaciones

A efectos de resolver los problemas identificados y promover mejoras en lo que resta del periodo
de intervencién del Programa, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Acordar una metodologia de trabajo con el PROSI que permita visibilizar sinergias, areas de
compatibilidad, asi como medios de compartir aprendizajes de forma regular.

2. Reconocer los cambios en las estructuras de pais y la importancia de los nuevos actores para el
logro y sostenibilidad de los objetivos del programa, y extender una cortesia de sala al
Ministerio de Seguridad Publica y el Ministerio de Gobierno, posiblemente en el contexto de del
CGP trimestral.

3. Fortalecer la estructura de gestiéon y coordinacion del programa por medio de:
a. reuniones bianuales del CDN, en linea con los compromisos adquiridos con el
Secretariado;

b. reuniones trimestrales del CGP con participacién del PROSI, la AECID y demas
Ministerios identificados como contrapartes y posibles responsables de dar
continuidad a las iniciativas del programa que han surgido como consecuencia de
los cambios en la institucionalidad;

c. instauracion de reuniones mensuales entre la UnE, los puntos focales de las agencias
y el PROSI;

d. continuar con las reuniones semanales del UnE,

e. compartir las mallas semanales de programacion con los puntos focales de las
agencias, (incluyendo el nivel de Costa Rica en el caso de UNESCO), y posiblemente
el PROSI y la AECID.

f. proporcionan una vision macro de los principales avances, logros y retos del
programa mediante boletines mensuales, posiblemente como resultado de las
reuniones mensuales propuestas.

4. Garantizar participacién y capitalizar de la experticia de todas las agencias con conocimientos
y experticia para una determinada area tematica, aunque esta permanezca bajo la
responsabilidad de una sola agencia.

5. Fortalecer la coordinacion entre el equipo de pais y la agencia no residente en linea con las
sugerencias descritas en el documento.

6. Identificar una metodologia de monitoreo y seguimiento que evite la duplicacion y el trabajo
paralelo, y a la vez permita andlisis de la informacién recogida para su uso en la toma de
decision del equipo. Esta metodologia necesita estar acompanada de los recursos humanos
para su implementacién.

7. La realizacién esporadica de reuniones de beneficiarios por area tematica con el fin de
promover espacios de didlogo y flujo de informacion.

8. Determinar cuales son las actividades que requieren participacién continua para tener efecto, y
acordar compromisos minimos necesarios para participar de estas. En el caso de otras
actividades, identificar métodos alternativos para paliar esta debilidad, como se ha hecho en el
caso de las redes de jovenes, trasladando el liderazgo de las instituciones a los mismos jévenes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Centralizacién y sistematizaciéon de la informacion y de los productos del programa bajo una
plataforma que permita su acceso por parte a agencias, contrapartes los beneficiarios, y
permita ir creando un cuerpo de conocimiento en el area de seguridad ciudadana.
(posiblemente el SIMON)

Realizar un ejercicio de andlisis del uso de los fondos liberados y disponibles para lo que resta
del tiempo del programa, asi como del uso de los fondos del Fondo Comun. La evaluacién
recomienda que el CDG haga una propuesta de cudl seria el mejor uso de estos fondos,
priorizando la estrategia de incidencia y comunicacidn, la necesidad de reforzar el area de
monitoreo, la creacion de una identidad que vaya mas alla del programa, y la sostenibilidad de
los logros de éste, y la presente para aprobacién del CDN.

Necesidad de identificar estrategias para promover la formacién sostenible de redes sociales y
de jévenes.

Asegurar que el trabajo con jovenes es coordinado con la UnE y las Municipalidades, y ver
como se pueden vincular estas iniciativas con las iniciativas propias de los Municipios.

Abogar y visibilizar el rol potencial de los Municipios en la prevencidn de violencia, asi como la
necesidad de recursos para cumplir con este rol.

Creacién de la marca “Ventana de Paz” como herramienta para capitalizar de los logros del

programa, y para dar continuidad al trabajo interagencial del SNU en el area de seguridad
ciudadana en Panama.
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Lista de Acronimos

AAA

AECID

BID

CDN

CEN

CGP

DIASP

IDH

MANUD

M&E

MEF

MDG

ODM

ONUDD

OPS

PC

PNUD

PROSI

SIMON

SNU

TICS

TDR

UCM

UNDAF

UnE

UNESCO

UNFPA

Accra Agenda for Action
Agencia Espafiola de Cooperacién y Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo

Comité directivo nacional

Comité de Ejecucién Nacional (cdmo el PRODOC denomina lo que se conoce como el

CDG)

Comité de Gestion de Programa

Ministerio de Seguridad Publica de Panama

Informe de Desarrollo Humano

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas

Monitoreo y evaluacion

Ministerio de Economia y Finanzas

Millenium Development Goals

Objetivos del Milenio

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Organizacién Panamericana de la Salud

Programa Conjunto

Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas
Programa de Seguridad integral

Sistema de monitoreo desarrollado por el PNUD en Panama
Sistema de Naciones Unidas

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Términos de referencia

Unidad de Coordinacion y monitoreo

United Nations Development Assistance Framework
Unidad ejecutora

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

United Nations Population Fund
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UNICEF

UNODC

United Nations children in Emegency Fund

United Nations Office of Crime and Drugs
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Anexos

I. Términos de Referencia para la evaluacion
II. Informe de Gabinete

III. Agenda de la visita de campo

IV. Guia de Entrevistas y grupos focales

V. Organigrama de la Ventana
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MDGIF

ACHIEVEMENT FUND

TERMINOS DE REFERENCIA /PLAN DE TRABAJO PARA EVALUACIONES INTERMEDIAS DEL
F-ODM

Contexto General: Programa Conjunto Ventana de Paz

En Diciembre de 2006, el PNUD y el Gobierno de Espaia firmaron un gran acuerdo de colaboracién
por un monto de €528 millones con el objetivo de contribuir al progreso en los ODM vy otros
objetivos de desarrollo a través del sistema de Naciones Unidas. Adicionalmente, el 24 de
septiembre de 2008, Espafia comprometié 90 millones de Euros destinados al lanzamiento de una
ventana tematica de Prevencidn de Conflictos y Construccién de Paz. El F-ODM apoya a los paises a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros objetivos de desarrollo a través de la
financiacién de programas innovadores con un potencial de ser replicados y de tener un impacto en
la poblacidn.

El F-ODM opera en los paises a través de los equipos de Naciones Unidas en el pais, promoviendo el
fortalecimiento de la coherencia y la eficacia de las intervenciones de desarrollo a través de la
colaboracién entre agencias de Naciones Unidas. La modalidad de intervenciéon que emplea el Fondo
es la de programa conjunto, habiéndose aprobado en la actualidad 128 programas conjuntos en 50
paises que corresponden a 8 ventanas tematicas que contribuyen en diversas formas a progresar en
el logro de los ODM.

Desde septiembre de 2009, en Panama se ejecuta el Programa Conjunto: Ventana Tematica para la
Prevencién de Conflictos y Construccidon de Paz. Esta es una iniciativa conjunta de cinco agencias
ONU- PNUD, UNFPA, UNICEF, ONUDD y UNESCO - que contribuye a alcanzar las prioridades
nacionales en el marco programatico del (i) MANUD Panamad, concretamente el efecto directo de
“fortalecimiento institucional para el abordaje integral de la seguridad ciudadana y enfoque de
derechos, con énfasis en la prevencidn social de la violencia y el delito”. Esta en consonancia con los
acuerdos nacionales de la Concertacion Nacional para el Desarrollo - buen ejercicio de participacion
ciudadana en los planes de Gobierno como expresién de avance hacia la gobernabilidad
democratica-, en especial con la sub-mesa de Seguridad y Justicia, aspecto que fortalecera la
propuesta; con la Estrategia de Seguridad Publica del Ministerio de Gobierno y Justicia (actual
Ministerio de Seguridad Publica); y con el Plan de Gobierno “Visién Estratégica de Desarrollo
Econdmico y de Empleo hacia el 2009”.

El programa contribuye a crear un entorno seguro que facilite las posibilidades de desarrollo de la
ciudadania, de acuerdo a lo expuesto en la Declaracidn del Milenio en su Capitulo I, donde también
se reafirma la responsabilidad del Estado en materia de seguridad ciudadana y que este programa
refuerza a través del fortalecimiento de las capacidades nacionales y locales para una gestion mas
efectiva de la seguridad.

Asimismo, la creacién de este entorno favorable al desarrollo facilitara el logro de los ODM en
Panam3, especialmente de los ODM 1y 2, ya que partimos del principio de que la violencia supone
un obstaculo para el desarrollo humano y el ejercicio de la gobernabilidad democratica, y el ODM 3,
por medio de las actividades de empoderamiento de la mujer para erradicar la violencia de género.
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Existen razones sociales e institucionales que han impedido alcanzar respuestas adecuadas al
problema, entre ellas el fendmeno de la exclusién y la marginalidad, la inequidad y el aumento de la
desigualdad social, relaciones sociales basadas en la reproduccion de violencia, riesgos relacionados
como la ruptura de jévenes con el sistema escolar, el cambio en la dindamica de transmisién de
valores en los hogares y el uso de armas, alcohol y drogas. Sumado a las problematicas de delito
comun, la actividad criminal ha evolucionado hacia formas mas complejas desarrolldndose nuevas
modalidades delictivas transnacionales que tienen un conjunto de actividades violentas asociadas
con efecto directo en la vida cotidiana de la poblacion.

Ademas, existe una geografia de la exclusidon y la conflictividad que tiene como referencia la
marginalidad urbana. Las consecuencias del incremento sostenido de los indices de violencia
armada y delito en Panama afectan directamente a los procesos que intentan alcanzar los ODM,;
obstaculizan las posibilidades de desarrollo humano a la vez que muestran la crudeza de la
marginalizacion; deterioran el tejido social; implican altos costos econdmicos para la inversion
productiva; y entorpecen el fortalecimiento de los procesos de gobernabilidad democratica.

El Programa Conjunto: Ventana Tematica Prevencion de Conflictos y Construccion de Paz (Ventana
de Paz) tiene como objetivo general alcanzar una mayor capacidad instalada en Panama para la
gestién de la seguridad ciudadana con un enfoque integral basado en la prevencién de la violencia y
el delito. Las tres grandes lineas de intervencion del PC son: (i) la prevencion social de la violencia y
el delito, (ii) el desarrollo de capacidades institucionales y (iii) la producciéon de conocimiento que
apoye la creacién de politicas publicas.

El programa se inicia de manera formal en septiembre de 2009 y de manera efectiva en noviembre
de 2009 con la contratacion de una coordinadora y en febrero 2010 y abril de 2010 con la
incorporacién al equipo de trabajo de las y el especialista. Los productos que persigue esta
iniciativa son (i) crear masa critica y apoyar el enfoque de la tematica haciendo énfasis en las
intervenciones y autonomia a nivel local y (ii) desarrollar las capacidades nacionales y locales para
resolver conflictos sociales con un enfoque basado en DDHH que fortalezcan la coordinacion
interinstitucional, la participacién de la sociedad civil organizada y mejoren la articulacidn entre las
esferas nacional y local.

Tanto el desarrollo de capacidades como el intercambio de experiencias exitosas puestas en marcha
a nivel regional y fomento de la cooperacion Sur-Sur son los pilares fundamentales del objetivo del
PC, el cual se presenta como una primera accién coordinada del SNU para abrir una via de
cooperacion sélida con el pais en la tematica.

Tanto a nivel local como nacional las intervenciones apunta a contribuir con el logro de los ODM,
mas puntualmente los objetivos 1 y 3 con el aporte que los entornos seguros proveen al desarrollo
de las comunidades, principalmente las de menos recursos y con acciones locales y nacionales para
la sensibilizacién en género y empoderamiento de las mujeres. Con acciones de fortalecimiento de
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las capacidades de las instituciones nacionales de seguridad y actividades locales de prevencion
social con el acompanamiento técnico a las autoridades locales, el programa se perfila como una
opcién creadora de capacidades para enfrentar la (in) seguridad a todo nivel.

“Ventana de Paz” tiene una duracién de tres afios (septiembre 2009 a septiembre de 2012) y en la
actualidad esta en la mitad de su ejecucion efectiva; lo cual se convierte en un momento oportuno
para medir sus logros y alcances con miras a realizar los ajustes requeridos para una mejor
ejecucion.

La ejecucion de “Ventana de Paz” esta bajo la responsabilidad directa de la Unidad Ejecutora
conformada por un Coordinador (por nombrar), un Especialista en Fortalecimiento Institucional y
Desarrollo de Capacidades (con responsabilidad interina de coordinacién), una Especialista en
Prevencidn Social de la Violencia Juvenil y de Género y una Especialista en Justicia Juvenil y Sistema
Penitenciario.

Adicionalmente, en la ejecucidn se identifica la necesidad de contar con Enlaces Municipales, figura
ésta representada por funcionarias municipales cercanas a la gestion de los alcaldes de Arraijan, La
Chorerra y San Miguelito y con el apoyo del PNUD se contratan Asistentes Municipales con un perfil
técnico que contribuye al fortalecimiento de las localidades (en la actualidad hay uno en La Chorrera
y otro en San Miguelito). Ademas cuenta con un/a Asistente Administrativa (por nombrar)

A nivel gerencial cuenta con un Comité de Gestion, conformado por un/a representante de cada una
de las agencias participantes (PNUD, UNICEF, UNFPA, UNESCO y UNODC), una contraparte principal
del PROSI (Programa de Seguridad Integral) del Ministerio de Seguridad Publica, una representante
de la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo) y un representante
del MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) El programa cuenta con el seguimiento de un Comité
Técnico conformado por las técnicas especialistas de cada agencia participante y de las contrapartes
del Programa Conjunto.

El programa cubre tanto a nivel nacional como local, especificamente en los municipios de Arraijan,
La Chorerra y San Miguelito. Arraijan y La Chorera son municipios ubicados inmediatamente al oeste
de la ciudad capital y se caracterizan por ser ciudades dormitorios con una reciente y acelerada
migracion; por su parte San Miguelito se ubica en medio de la ciudad capital y presenta una alta
densidad poblacional.

Estas caracteristicas afectan las dindmicas de seguridad en los tres municipios. De alli que los
principales beneficiarios/as a nivel local sean los y las funcionarias municipales, de las instituciones
locales, los grupos organizados, las mujeres organizadas, las y los jovenes escolarizados y no
escolarizados y la comunidad en general. A nivel nacional los beneficiarios/as principales son los
funcionarios/as de las instituciones de seguridad, las organizaciones de la sociedad civil vinculadas al
tema vy las universidades en general.
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Con la implementacion de “Ventana de Paz” el concepto de seguridad ciudadana ha sido asumido
por la poblaciéon en general. Las acciones de sensibilizacion y formacién estdn fomentando la
creacion de masa critica tanto en lo nacional como lo local. La capacidad técnica para recopilar
informacidn oportuna de violencia también se ha mejorado. Las iniciativas, desde la formulacién del
programa, van acorde con las prioridades del MANUD en el tema del fomento del desarrollo
humano a través de la mejora de las capacidades en seguridad ciudadana.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

El Secretariado tiene como una de sus funciones el seguimiento y evaluacién del F-ODM. Esta
funcion se concreta a través de las instrucciones contenidas en la Estrategia de Seguimiento y
Evaluacién “Aprender para mejorar” y la Guia de Implementacion de Programas Conjuntos del
Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En estos documentos se establece
gue todos los programas conjuntos con duracidn superior a dos afios seran objeto de una evaluacion
intermedia.

Las evaluaciones intermedias tienen una naturaleza eminentemente formativa y buscan la mejora
en la implementaciéon de los programas durante su segunda fase de ejecucidn. La evaluacion
también persigue la generacion de conocimiento, identifica buenas practicas y lecciones
aprendidas que puedan ser transferidas a otros programas. Por lo tanto las conclusiones vy
recomendaciones que se generen por esta evaluacidn estaran dirigidas a los principales usuarios de
la misma: el Comité de Gestidn del Programa, el Comité Nacional de Direccién y el Secretariado del
Fondo.

3. AMBITO DE LA EVALUACION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

La evaluacién intermedia consistira en un analisis sistematico y rdpido del disefio, proceso y de los
efectos o tendencias de los efectos del programa conjunto basada en el alcance y criterios incluidos
en estos términos de referencia a través de un proceso expedito. Esto permitird obtener
conclusiones y recomendaciones para el programa conjunto en un periodo de aproximadamente 3
meses.

La unidad de andlisis u objeto de estudio de esta evaluacién intermedia es el programa conjunto
entendido como el conjunto de componentes, resultados, productos, actividades e insumos que
qguedaron reflejados en el documento de programa conjunto y las correspondientes modificaciones
gue se hayan realizado durante su implementacién.

La presente evaluacién intermedia tiene como objetivos especificos:

1. Conocer la calidad del disefio y coherencia interna del Programa (necesidades y los
problemas que pretende solucionar) y la coherencia externa del mismo con el UNDAF
(MANUD), las Estrategias Nacionales de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio
asi como el grado de apropiacién nacional en los términos definidos por la Declaracién de
Paris y la Agenda de Accién de Accra.
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Conocer el funcionamiento del Programa Conjunto y la eficiencia del modelo de gestion en
la planificacidon, coordinacion, gestiéon y ejecucién de los recursos asignados para la
implementacidon del mismo a partir del andlisis de los procedimientos y los mecanismos
institucionales, que permita revelar los factores de éxito y las limitaciones del trabajo
Interagencial en el marco de One UN.

Conocer el grado de eficacia del programa en las poblaciones participantes en el mismo, la
contribucion a los objetivos de la ventana tematica de Gobernanza Econdmica Democratica
y a los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el nivel local y/o pais.

4. PREGUNTAS, NIVELES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Lo/as usuario/as principales de la evaluacion representados en el grupo de referencia de la
evaluacidn (seccion 8 de los TDR) y especificamente la unidad de coordinacién e implementacion
del programa conjunto son responsables de contribuir a esta seccion. Es posible anadir o modificar
preguntas de evaluacion y criterios hasta unos limites razonables teniendo en cuenta la viabilidad
y las limitaciones (recursos, tiempo, etc) de un ejercicio rapido de evaluacion intermedia.

Las preguntas de evaluacidn definen la informacidn que se debe generar como resultado del proceso
evaluativo. Las preguntas se agrupan segun los criterios que utilizaremos para valorar y dar
respuesta a las mismas. Dichos criterios se agrupan a su vez en los 3 niveles del programa.

Nivel de Disefio:

f)

Pertinencia: Medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son
congruentes con las necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y las politicas de los asociados y donantes.

¢Es clara en el programa conjunto la conceptualizacidn del problema y sus causas, y atiende
todas sus vertientes?

¢Busca el Programa conjunto una complementariedad con otras iniciativas de inversiones en
infraestructuras?

é¢Contempla el Programa Conjunto a todos los niveles institucionales con competencias en el
sector y los involucra en su estrategia?

é¢Toma en cuenta el Programa Conjunto las particularidades e intereses especificos de la
poblacién e instituciones competentes en las areas de intervencion?

¢En qué medida esta adaptada la estrategia de intervencion al contexto politico y socio
cultural de las zonas de intervencion donde esta siendo implementada? ¢ Qué acciones prevé
el programa para responder a los obstdculos que puedan emanar de dicho contexto?

¢éEn qué medida ha contribuido el Secretariado del F-ODM a elevar la calidad de la
formulacién de los programas conjuntos?
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Apropiacion en el disefio: Ejercicio efectivo de liderazgo de los/as agentes sociales del pais
sobre las intervenciones de desarrollo

¢En qué medida responden los objetivos y estrategias de intervencién del Programa
Conjunto a las necesidades identificadas en los planes y prioridades nacionales y regionales?

¢En qué grado las autoridades nacionales, locales y los/as agentes sociales del pais se han
involucrado a la hora de disefiar la intervencién de desarrollo?

Nivel de Proceso

Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido en

resultados

a)

b)

c)

d)

f)

¢En qué medida el modelo de gestidon del programa conjunto, es decir, de instrumentos,
recursos econdmicos, humanos, y técnicos, estructura organizativa, flujos de informacién,
toma de decisiones en la gestidon, contribuyen a generar los productos y resultados
previstos?

¢En qué medida se estdn coordinando las agencias participantes entre ellas y con el
gobierno y la sociedad civil? ¢Existen mecanismos de coordinacién eficientes para evitar
sobrecarga en las contrapartes y la poblacidn participante?

éLos ritmos en la implementacion de los productos del programa estan asegurando la
integralidad de los resultados del programa conjunto?

¢Se comparten metodologias trabajo, instrumentos financieros, etc., entre agencias, y entre
Programas Conjuntos?

¢Se han adaptado las medidas a las particularidades sociales, culturales y politicas de la zona
de intervencién? iSon éstas las mas eficientes teniendo en cuenta las limitaciones su
contexto pueda suponer?

éSe han tenido en cuenta las lecciones aprendidas de intervenciones anteriores y se han
incorporado el programa para mejorar su eficiencia?

- Apropiacion en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo de los agentes sociales del pais

sobre las intervenciones de desarrollo

g)

¢En qué medida la poblaciéon objetivo y los participantes se han apropiado del programa
asumiendo un papel activo?
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h)

¢En qué medida se han movilizado recursos y/o contrapartes nacionales publico/privados
para contribuir al objetivo del programa y generar resultados e impactos?

Nivel de Resultados

- Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencion para el

desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa.

a)

b)

c)

g)

d)

e)

f)

g)

h)

¢Estd el programa avanzando en la contribucidon para la consecucion de los resultados
establecidos, al alcance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y a los objetivos
establecidos por la ventana tematica?

éSe estd cumpliendo con el calendario de productos establecidos? ¢Qué factores estan
contribuyendo al progreso o retraso en la consecucion de los productos y resultados?

éSon los productos generados de la calidad que se necesita?

¢Cuenta el programa con mecanismos de seguimiento (para verificar la calidad de los
productos, oportunidad en la entrega, etc) para medir el progreso en la consecucion de los
resultados previstos? éSon los indicadores de seguimiento relevantes y de la calidad
necesaria para la medicidn de los productos y resultados del programa conjunto?

¢Estd el programa proporcionando la cobertura a la poblacién participante planificada en el
documento de programa conjunto?éEn qué medida ha aportado el programa medidas
innovadoras en la solucion de los problemas identificados?

¢Qué buenas practicas o experiencias exitosas o ejemplos transferibles se han identificado?

éEn qué medida ha contribuido el programa conjunto a mejorar las capacidades de las
entidades/instituciones gestoras del sector para participar en la planificacion estratégica de
estos sectores?

¢Cémo ha mejorado el programa conjunto las posibilidades de las entidades/instituciones
gestoras del sector de obtener fondos para la construcciéon y mantenimiento de las
infraestructuras?

¢Cémo ha contribuido el programa conjunto a mejorar la comunicacion y colaboracion entre
las diferentes instituciones involucradas en el sector?

¢En qué medida y qué tipo de efectos diferenciados esta produciendo el programa conjunto
en funcidn del sexo, raza, etnia, medio rural o urbano de la poblacién beneficiaria?
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Sostenibilidad: Probabilidad de que contintien los beneficios de la intervencion en el largo plazo.

a)

b)

¢Se estan produciendo las premisas necesarias para la sostenibilidad de los efectos del
programa conjunto?

A nivel local y nacional:

i ¢Esta el programa apoyado por las instituciones nacionales y/o locales?

ii.  ¢Demuestran estas instituciones capacidad técnica y compromiso de liderazgo para
continuar trabajando con el programa o para repetirlo?

iii. ¢Se han creado y/o fortalecido capacidades operativas de los socios nacionales?

iv. ¢Tienen los socios la capacidad financiera suficiente para mantener los beneficios
generados por el programa?

V. ¢El periodo de duracién del programa conjunto es suficientemente adecuado para
garantizar un ciclo que proyecte la sostenibilidad de las intervenciones?

¢En qué medida son coherentes o difieren las visiones y acciones de los socios con respecto
al programa conjunto?

c) ¢éSe estan creando modelos de gestidn en el pais que vayan a ser aplicados posteriormente
en otras regiones?

d) ¢éDe qué formas se puede mejorar la gobernanza del programa conjunto con el fin de que
tenga mas probabilidades de alcanzar una sostenibilidad en el futuro?

Nivel Pais

a) ¢éQué lecciones aprendidas o buenas practicas transferibles a otros programas o paises se
han observado durante el andlisis de evaluacion?

b) ¢En qué medida y de qué forma estd el programa conjunto contribuyendo a progresar en la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el pais?

¢) ¢En qué medida y de que formas estdn contribuyendo los programas conjuntos a avanzar en
la contribucién a la reforma de las Naciones Unidas? One UN

d) éCoémo se desarrollan los principios de la eficacia de la ayuda (apropiacion, alineamiento,
gestidn para resultados de desarrollo y mutua responsabilidad) en los programas conjuntos?

e) ¢éEn qué medida esta contribuyendo el programa conjunto a la incidencia en el marco de

politicas publicas del pais?
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5. APROXIMACION METODOLOGICA

Las evaluaciones intermedias usardn las metodologias mas adecuadas segun las necesidades
especificas de informacidn, las preguntas que se definan en los TDR, la disponibilidad de recursos y
las prioridades de interesados determinen. En cualquier caso, se espera que los consultores analicen
todas las fuentes de informacién relevantes tales como: los informes anuales, los documentos de
programa, informes de revisién interna, archivos del programa, documentos estratégicos de
desarrollo del pais y cualquier otro documento que pueda representar evidencia para formar juicios.
Se espera que los consultores usen también entrevistas como una forma de recoger datos relevantes
para la evaluacion.

La metodologia que se usara en la evaluacidn deberd ser descrita con detalle en el informe de
gabinete y en el informe final de la evaluacién y como minimo contendra informacion en los
instrumentos usados para la recoleccidn y analisis de datos ya sean documentos, entrevistas, visitas
de campo, cuestionarios o técnicas participativas.

6. PRODUCTOS DE EVALUACION
El consultor es responsable de entregar los siguientes productos al Secretariado del F-ODM

Informe de gabinete (se entregard a los 7 dias contados desde la entrega de toda la
documentacién del programa al consultor/a)

Dicho informe constard de un minimo de 5 a un maximo de 10 paginas, en las que se propondran los
métodos, las fuentes y los procedimientos de recoleccién de los datos. Asi mismo se incluird una
propuesta de calendario de actividades y de entrega de los productos. El informe de gabinete
propondra una teoria inicial del cambio del programa conjunto que sera contrastada durante la
evaluacion y funcionard como un punto inicial de acuerdo y entendimiento entre el/la consultor/a 'y
lo/as gestores de la evaluacion.

Borrador de Informe Final (se entregara a los 10 dias contados desde la finalizacion de la
visita al terreno)

El borrador de informe contendra los mismos apartados que el informe final y constara de un
minimo de 20 a un maximo de 30 paginas. Dicho informe sera socializado con el grupo de referencia
de la evaluacion. Asi mismo contendra un informe ejecutivo de no mas de 5 pdaginas de extension
gue incluird una somera descripcidn del programa conjunto, contexto y situacién actual, propdsito
de la evaluacidn, metodologia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones mas importantes.

Informe Final de Evaluacion. (Se entregara a los 7 dias contados desde la entrega del
borrador con comentarios del informe final)
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El informe final constara de un minimo de 20 a un maximo de 30 paginas. Asi mismo contendrd un
informe ejecutivo de no mas de 5 pdginas de extensidn que incluird una somera descripcion del
programa conjunto, contexto y situacidn actual, propésito de la evaluacién, metodologia, hallazgos,
conclusiones y recomendaciones mas importantes. El informe final sera socializado con el grupo de
referencia de la evaluacion. Este informe contendra como minimo los siguientes apartados:

1. Portada

2. Introduccidn
0 Antecedentes, objetivo y enfoque metodoldgico
0 Objetivo de la evaluacion
0 Metodologia empleada en la evaluacion
0 Condicionantes y limites del estudio realizado

3. Descripcién de las intervenciones realizadas
0 Concepciodn inicial
O Descripcién detallada de su evolucion: descripcion de la teoria del cambio del
programa.

4. Niveles de analisis: Criterios y Preguntas de Evaluacidn
5. Conclusiones y ensefianzas obtenidas (priorizadas, estructuradas y claras)
6. Recomendaciones

7. Anexos

7. PRINCIPIOS y PREMISAS ETICAS DE LA EVALUACION

La evaluacién intermedia del programa conjunto se llevara a cabo de acuerdo a los principios y
estandares éticos establecidos por el Grupo de Evaluacidn de Naciones Unidas (UNEG)

¢ Anonimato y confidencialidad.- La evaluacién debe respetar el derecho de las personas a
proporcionar informacion asegurando su anonimato y confidencialidad.

¢ Responsabilidad.- Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidon que pudiera surgir entre el/la
consultor/a o entre éstos y lo/as responsables del Programa Conjunto, en relacién con las
conclusiones y/o recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. Cualquier afirmacién debe
ser sostenida por el equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

¢ Integridad.- El/la evaluador/a tendran la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no
mencionadas especificamente en el los TOR, si ello fuera necesario para obtener un analisis mas
completo de la intervencién.

¢ Independencia.- El consultor debera garantizar su independencia de la intervencién evaluada, no
estando vinculado con su gestién o con cualquier elemento que la compone.
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¢ Incidencias.- En el supuesto de la aparicién de problemas durante la realizacién del trabajo de
campo o en cualquier otra fase de la evaluacién, éstos deberan ser comunicados inmediatamente al
Secretariado del F-ODM. De no ser asi, la existencia de dichos problemas en ningln caso podra ser
utilizada para justificar la no obtencidn de los resultados establecidos por el Secretariado del F-ODM
en los presentes términos de referencia.

¢ Convalidacion de la informacidn.- Corresponde al equipo evaluador garantizar la veracidad de la
informacion recopilada para la elaboracién de los informes, y en Ultima instancia serd responsable
de la informacion presentada en el Informe de evaluacién.

¢ Propiedad Intelectual.- En el manejo de las fuentes de informacién el/la consultor/a debera
respetar los derechos de propiedad intelectual de las instituciones y comunidades objeto de la
evaluacion.

¢ Entrega de los Informes.- En caso de retraso en la entrega de los informes o en el supuesto en que
la calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo pactado, serdn aplicables las
penalizaciones previstas en los presentes términos de referencia.

8. FUNCIONES DE LOS ACTORES DE LA EVALUACION

Los principales agentes en el proceso de evaluacidén intermedia son el Secretariado del F-ODM, la
unidad de coordinacion/implementacién del programa conjunto y el Comité de Gestion del
Programa que funcionard como grupo de referencia. Las funciones del Grupo de Referencia se
extienden a todas las fases de la evaluacién y consisten en:

- Facilitar la participacion de los actores implicados en el disefio de la evaluacién;

- ldentificar las necesidades de informacidn, definicidon de objetivos y delimitacidén del alcance
de la evaluacion;

- Opinar sobre los documentos de planificacidon de la evaluacion (Plan de Evaluacidn, Plan de
Trabajo y Plan de Comunicacidn);

- Aportar insumos y participar en la redaccién de los Términos de Referencia para la
contratacion de los servicios de asistencia técnica para la evaluacion;

- Facilitar al equipo de evaluacién el acceso a toda la informacidon y documentacidn relevante
de la intervencidn, y a los agentes e informantes clave que deban participar en entrevistas,
grupos de discusién o cualquier otra técnica de recopilacion de informacion;

- Supervisar la calidad del proceso y los documentos e informes que se vayan generando para
enriquecerlos con sus aportaciones y asegurar que se da respuesta a sus intereses y
demandas de informacion sobre la intervencion;

- Difundir los resultados de la evaluacidn, especialmente entre las organizaciones y entidades
de su grupo de interés.

Por otra parte, el Secretariado del F-ODM promueve y gestiona la evaluacién intermedia del
Programa Conjunto como promotores de la evaluacién dando cumplimiento al mandato de
evaluacion y financiandola. Como gestores de la evaluacion, el Secretariado se encarga de que el
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proceso evaluativo se realice seglun lo establecido, impulsando y liderando el disefio de la
evaluacion, coordinando y supervisando el avance y desarrollo del estudio de evaluacién y la calidad
del proceso. Asi mismo apoyard al pais en la tarea principal de comunicar sus resultados,
conclusiones y recomendaciones.

9. CALENDARIO PARA EL PROCESO DE EVALUACION

A. Fase de disefio (Duracidn total 10 dias)

1. Cada una de las oficiales de programa del Secretariado que gestionan las carteras de
programas conjuntos en diversos paises enviard los TDR genéricos de la ventana que
corresponda al pais concreto donde se inicie la evaluacién, para que en el pais, los adapten
a la realidad concreta del programa conjunto con un minimo comuin denominador que todos
deben compartir a efectos de posibilitar la agregacién y conseguir mostrar evidencias en el
resto de niveles de andlisis del F-ODM (pais, ventana tematica y F-ODM)

Esta actividad conlleva que exista un didlogo entre el Secretariado y el nivel de pais en el
que las estructuras de gobernabilidad del F-ODM a nivel nacional (CGP Y/O CDN) se hallen
gue deberan constituir el grupo de referencia de la evaluacién (6rgano que opina y revisa
pero no interfiere el proceso independiente de la evaluacién). Este didlogo debe estar
dirigido a completar y modificar algunas de las preguntas y dimensiones de estudio que los
TDR genéricos no cubren, son insuficientes o irrelevantes para el programa conjunto.

2. Sefijanlos TDRy se contrata a un consultor/a que se escogerd del Roster del F-ODM.

3. A partir de aqui cada oficial de programa se encarga de gestionar la ejecucion de la
evaluacidon con 3 funciones fundamentales: facilitar el trabajo del consultor, servir de
interlocutor entre las partes (consultor/a, equipo de programa conjunto en el pais, etc) y
revisar los productos que se generen.

B. Fase de desarrollo del estudio de evaluacién (Duracidn total: 55-58 dias)
Estudio de gabinete (Duracidn total: 15 dias)

1. Charla informativa con el consultor (1 dia). Se le hace entrega de un listado basico de
actividades y documentos a revisar y se le explica el proceso de evaluacién. Se dialoga
sobre lo que va a suponer llevar a cabo la evaluacion.

2. Revisidén de documentos segun listado estandar (documento de programa, financieros,
informes monitoreo, etc).

3. Entrega de un breve informe de conclusiones sobre la revision documental y donde se
especifica cdmo se va a llevar a cabo la evaluacion (7 dias contados desde la entrega de
toda la documentacion del programa al consultor)
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El punto focal para la evaluacién (coordinador/a de PC y/o Oficina del Coordinador
Residente) en el pais prepara una agenda con el/la consultor/a de la evaluacién para
llevar a cabo la visita de campo (entrevistas con contrapartes, beneficiarios, revision de
documentos in situ, agencias ONU, etc) (7 dias contados desde la entrega del informe
de Gabinete)

Visita al terreno (Duracidn total 9-12 dias)

El/la consultor/a se desplaza al pais para observar y contrastar las conclusiones
preliminares a las que ha llegado a través de la revisién de la documentacién. Se ejecuta
la agenda prevista. Para ello la oficial de programas del Secretariado quizad tenga que
facilitar con llamadas y correos electrénicos la visita de este consultor/a asegurandose
de que tiene un punto focal en el pais que es su interlocutor natural por defecto.

El/la consultor/a se encargara de realizar un a devolucion con los principales agentes con
los que haya interactuado durante la visita.

Informe Final (Duracidn total 31 dias)

El/la consultor/a entrega un borrador del informe final que la oficial de programas del
Secretariado se encarga de compartir con el grupo de referencia de la evaluacién. (10
dias contados desde la finalizacion de la visita al terreno)

El grupo de referencia de la evaluacién puede pedir que se cambien datos o hechos que
estimen que no sean correctos siempre y cuando aporten datos o evidencia que apoye
su solicitud. Serd el juicio del evaluador en ultima instancia el que acepte o deniegue el
cambio. La oficial de programas del Secretariado puede y debe intervenir en aras de la
calidad de la evaluacién para que se cambien datos erréneos y juicios basados en datos
erréneos o no basados en evidencia. (7 dias contados desde la entrega del borrador del
informe final)

El grupo de referencia de la evaluacién también puede opinar sobre los juicios de valor
vertidos en la evaluacion pero estos no pueden afectar a la independencia del evaluador
para expresar, en base a evidencias y criterios establecidos, las conclusiones y
recomendaciones que estime oportunas.

El/la oficial de programas del Secretariado valorard la calidad de los informes de
evaluacion presentados utilizando los criterios establecidos. (7 dias contados desde la
entrega del borrador del informe final)

Al finalizar las aportaciones del grupo de referencia, el evaluador decide que
aportaciones incorporara y cuales no. El/la oficial de programas del Secretariado revisa
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la copia final del informe y queda concluida esta fase con la entrega del mismo al grupo
de referencia de la evaluacidn en el pais. (7 dias contados desde la entrega del
borrador con comentarios del informe final)

C. Fase incorporacion de recomendaciones y plan de mejora: (7 dias contados desde la
entrega del informe final)

1. La oficial de programas del Secretariado, como representante del Secretariado,
establece un didlogo con los gestores del programa conjunto para desarrollar un plan de
mejoras que incluyan las recomendaciones provenientes de la evaluacidn.

2. La oficial de programas del Secretariado dialoga con el punto focal de la evaluacién para
desarrollar un sencillo plan de diseminacién y comunicacidn de resultados a las diversas
partes interesadas.

10. ANEXOS

a) Revision Documental

Esta seccion debe de ser completada y especificada por el resto de usuarios de la evaluacion pero
principalmente por el grupo de referencia de la evaluacion si no estuviera constituido, por la
unidad de coordinacién/implementacién del programa conjunto y por el Comité de Gestion del
Programa estableciendo un minimo de documentos que deben ser revisados antes de la visita de
campo. En términos generales el Secretariado estima que al menos deberian ser:

Contextualizacion del F-ODM

Documento Marco del F-ODM

Sintesis de los marcos de seguimiento y evaluacién de los programas conjuntos e
indicadores comunes

Indicadores Tematicos de la ventana tematica

Estrategia de Seguimiento y Evaluacidn

Estrategia de Incidencia y Comunicacion

Guia de Implementacién del programa

Documentos del Programa Conjunto
Documento de Programa Conjunto
Informes de misidn del Secretariado
Informes trimestrales

Mini informe de seguimiento
Informe de seguimiento semestral
Informe anual

Plan de trabajo anual

Informacion financiera (MDTF)

Otros documentos o informacidn propuesta por el pais tales como:
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- Evaluaciones o valoraciones o informes internos ya realizados sobre el programa o
componentes del mismo
- Documentos o informes relevantes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el nivel
local y en el pais

- Documentos o informes relevantes sobre la implementacion de la Declaracién de Paris y la

Agenda de Accidn de Accra en el pais
- Documentos o informes relevantes sobre One UN, Delivering as One

c) Ficha para el Plan de Mejora del Programa Conjunto

Tras la finalizacion de

la evaluacion

intermedia comienza

la fase de

incorporacion de

recomendaciones. Esta ficha se utilizara como base para el establecimiento de un plan de mejora del
programa conjunto que recoja las recomendaciones, las acciones a llevar a cabo por la gestién del

programa.

Recomendacion de la Evaluacion N2 1

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave

Plazo

Responsable/s

Seguimiento

1.1

Comentarios

Estado

1.2

1.3

Recomendacion de la Evaluaciéon N2 2

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave

Plazo

Responsable

Seguimiento

2.1

Comentarios

Estado

2.2

2.3

Recomendacion de la Evaluaciéon N2 3

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave

Plazo

Responsable

Seguimiento

3.1

Comentarios

Estado

3.2

3.3
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Informe de Gabinete para la Evaluacion de Medio-Término
Panama- Ventana de Prevencion de Conflictos

Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panama:
Hacia la Construccion Social de una Cultura de Paz

Angélica Arbulu
25 de Marzo, 2011

A. Antecedentes de la Evaluacion: Objetivos y enfoque general

En Diciembre del 2006 el PNUD y el gobierno de Espaia firmaron un acuerdo cuyo objetivo
ultimo es impulsar el logro de los Objetivos del Milenio (ODM), por medio de programas
innovadores con gran potencial de impacto y posibilidad de ser replicados. Esta alianza
busca promover eficacia y coherencia dentro del Sistema de Naciones Unidas, y mayor
coordinacién entre las agencias en linea con ACCRA y los objetivos de la conferencia de
Paris. El Fondo para los objetivos del Milenio (El Fondo) opera por medio de los equipos de
Naciones Unidas en el pais y bajo el auspicio de la oficina del Coordinador Residente.

La modalidad de intervencion que emplea el Fondo es la de programa conjunto, habiéndose
aprobado en la actualidad 128 programas conjuntos en 50 paises. El Fondo trabaja por
medio de 8 ventanas tematicas que promueven los distintos Objetivos del Milenio. La
ventana de prevencion de conflictos y consolidacién de la paz (Ventana de Paz), consta de
once programas que contribuyen directamente a dos de los objetivos del los ODMs:

Objetivo nimero uno: ya que la violencia supone un obstaculo para el desarrollo
humano y el ejercicio de gobernabilidad democratica.

objetivo nimero tres: promocién de la igualdad de género y de la autonomia de la
mujer.

Un 15% del presupuesto de la ventana de paz esta dirigido a intervenciones relacionadas
con temas de género, denotando la importancia otorgada a este elemento.

La ventana de Paz considera que el conflicto violento es con frecuencia un sintoma de la
desigualdad y la exclusién social, por lo que se puede prevenir o combatir por medio del
dialogo y un desarrollo inclusivo que tome en consideracion las necesidades de los grupos
mas vulnerables como pueden ser los indigenas, nifios, mujeres o jévenes.



Panama es uno de los paises con mas bajo nivel de criminalidad en toda la region
centroamericana, sin embargo un incremento en las tasas de violencia: robo, hurto, robo a
mano armada, lesiones personales, violencia intrafamiliar (y en especial la violencia contra
la mujer), han dado lugar a una percepcién de inseguridad dentro de la poblacién, su apoyo
a politicas de mano dura, un incremento en el gasto social destinado a combatir el delito y la
violencia, (en lugar de ser utilizado para inversiéon productiva o desarrollo social,) y un
progresivo desgaste de la credibilidad en las instituciones democraticas.

El objetivo general del Programa Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panamd: Hacia la
Construccién Social de una Cultura de Paz (el programa) es alcanzar una mayor capacidad
instalada en el pais para la gestidn de la seguridad ciudadana con un enfoque integral de
derechos, haciendo especial hincapié en violencia de género y en la poblacién joven. El
programa promueve un enfoque de prevencion frente al de mano dura que responde solo
una vez que el delito ya se ha cometido. Las tres grandes lineas de prevencion son (i) la
prevencidn social de la violencia y el delito; (ii) el desarrollo de capacidades institucionales
y (iii) la produccién de conocimiento sobre la violencia capaz de informar la toma de
decisiones y creacién de politicas publicas.

El Programa tiene una intervencion geografica que incluye cobertura a nivel nacional con
intencién de impacto sobre las politicas publicas y la percepcién de la violencia por medio
del trato de ésta en los medios de comunicacion, y a nivel local por medio de intervenciones
piloto en tres municipios cercanos a la capital: Arraijan, Chorrera y San Miguelito. Dos de
estos municipios tienen altos niveles de inseguridad ciudadana, mientras que el tercero
representa un municipio cercano a la capital con caracteristicas que lo hacen proclive a
convertirse en una zona de inseguridad, por lo que los dos primeros pilotos buscan
combatir la inseguridad y mitigar sus efectos, mientras que el tercero busca prevenir que
ésta se dé. Estas experiencias proporcionaran conocimiento y lecciones con potencial de ser
replicadas en otros municipios del pais.

La Guia de Implementacion de Programas Conjuntos del Fondo para el Logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (la Guia) establece que todos los programas conjuntos
con duracion superior a dos afios seran objeto de una evaluaciéon de medio término (la
evaluacion), y que esta sera supervisada por el Secretariado del Fondo.

La evaluacion tiene una naturaleza eminentemente formativa y su principal objetivo es
“aprender para mejorar” e informar la segunda mitad del programa. De igual forma, la
evaluacion busca generar conocimiento, identificar buenas practicas y lecciones aprendidas
que pudieran ser transferidas a otros programas, tanto a nivel del contenido técnico, como
en las practicas de coordinacién desarrolladas para llevar a cabo el trabajo interagencial.
Las conclusiones y recomendaciones de esta evaluacion estan dirigidas a los principales
usuarios de la misma, el equipo de pais.



B. Identificacion de unidades y dimension de analisis, y posibles lineas de
investigacion

La evaluacién intermedia consistird en un analisis rapido del disefio, procesos y efectos (o
tendencias observadas) durante el tiempo de ejecucion. La unidad de analisis es el
programa conjunto entendido como el conjunto de componentes, resultados, productos,
actividades e insumos que quedaron reflejados en el documento de programa conjunto y las
correspondientes modificaciones que se hayan realizado durante su implementacion.

La presente evaluacion intermedia tiene como objetivos especificos:

1.

Conocer la calidad del disefio, su coherencia interna y externa

Confirmar vinculo entre la problemdtica identificada, los objetivos y las
actividades propuestas

Confirmar alineamiento con las prioridades del equipo de pais y alineamiento con
las estrategias nacionales.

Confirmar que se han asignado suficientes recursos (humanos, tiempo, etc.)
Existencia de un sistema de monitoreo, con indicadores y lineas de base
Existencia de un plan de comunicacidn eficiente

Confirmar perspectiva de género y de derechos tanto en el disefio como en la
ejecucion.

Conocer el funcionamiento del Programa Conjunto y la eficiencia del modelo de
gestion en la planificacion, coordinacion, gestion y ejecucion de los recursos
asignados en el marco de One UN, asi como el grado de apropiacidn nacional

Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos se han convertido en resultados
Medida en que el modelo de gestién contribuye a generar los productos y
resultados previstos (y tiene los medios para reflejar estos avances)

Eficacia de los mecanismos de coordinacion

Coordinaciéon de ritmos en la implementacion para asegurar integralidad,
sinergias y eficiencia (con especial foco en los productos #5, 7, 8 y 9) tanto a
nivel interagencial como con contrapartes gubernamentales, (trabajo integrado y
no paralelo entre agencias. Integraciéon con otros proyectos de las agencias y/o
del gobierno)

Factores de éxito y las limitaciones del trabajo Interagencial en el marco de One
UN

Nivel de involucramiento de las contrapartes -a nivel nacional y local - en los
procesos, toma de decisiones y la evaluaciéon de medio término

Funcionamiento de grupos de trabajo y su integracién con el trabajo del equipo
de pais

Procesos de gestion del conocimiento (flujos de informacién y gestion del
conocimiento). En qué medida y como se estan teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas de intervenciones anteriores

Sistema de seguimiento (C6mo, con que frecuencia, quién, y tipo de analisis)



- Ejecucidn del plan de comunicaciéon comtin

Conocer el grado de eficacia; contribucién a los objetivos de la ventana tematica de
Paz y alos ODM en el nivel local y nacional; indicadores de sostenibilidad.

- Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la
intervencion, tomando en cuenta su importancia relativa.

- Medida en que el programa contribuye para la consecucién de los ODM en
Panama tanto a nivel local como nacional

- Confirmar que la estrategia propuesta es viable y eficiente (Retos, riesgos y
obstaculos para conseguir los logros en el tiempo del PROGRAMA)

- Analisis de la calidad de los resultados

- Confirmar que el programa cuenta con mecanismos de seguimiento para verificar
calidad de los productos, y medir el progreso en la consecucion de los resultados
previstos, mediante indicadores relevantes (SMART) en linea con las
recomendaciones del Secretariado (involucrar a todos los actores y desarrollar 2-
3 mensajes comunes)

- Contribucién del programa a mejorar la comunicacién y colaboracion entre las
diferentes instituciones involucradas

- Identificacién de métodos para visibilizar los resultados

- Nivel de apropiacién del gobierno, de las comunidades y de la poblacién (fondos
y otros recursos asignados por contrapartes locales/nacionales, publicos/
privados)

- En qué medida el PROGRAMA incluye mecanismos y estrategias que promueven
la sostenibilidad de los logros obtenidos.

- Avances en el establecimiento de espacios de dialogo y consulta que vayan a
permanecer una vez finalizado el PROGRAMA

- Impacto del Fondo y los programas conjuntos de éste en la calidad de programas
conjuntos en el pais, (nivel de interaccion del PROGRAMA con otras iniciativas)

Otras Areas de especial interés

- Sistema de monitoreo Unico para los programas conjuntos (SIMON)

- Actualizacién del sistema de monitoreo y el plan de comunicaciéon del
PROGRAMA

- Impacto del cambio de gobierno sobre el programa

- Grupos de trabajo (coordinacidén interagencial y con el gobierno)

- Coordinacion y ejecucion a nivel local

- Impactos en términos de incidencia politica derivada de los estudios y otras
iniciativas del Programas

- Iniciativas para la sostenibilidad de los avances del programa

- Identificar propuestas innovadoras, lecciones aprendidas, buenas practicas
identificadas y ejemplos transferibles

- Transversalizacion del enfoque de género

- Intercambio Sur-Sur con la cAmara de Bogota



- Atraso inicial en la ejecucion y el significativo avance realizado durante la
segunda mitad del 2010.

C. Principales avances sustantivos y financieros del programa conjunto

Desde el punto de vista presupuestario
El programa tiene un presupuesto de 4 millones de délares para una ejecuciéon de tres afios

distribuido entre cinco agencias del Sistema de Naciones Unidas, con el PNUD como agencia
lider.

Presupuesto
AGENCIA total (US$) %o total
PNUD 2,002,238 50%
UNFPA 382,953 10%
UNICEF 514,385 13%
UNESCO 586,039 15%
UNODC 514,385 13%
Total 4,000,000

Fuente: informe semestral Junio-Diciembre 2010

El programa inicié su ejecuciéon de forma lenta, en parte impactado por el cambio de
gobierno y la necesidad de crear nuevas alianzas. A Julio del 2010 el programa habia logrado
ejecutar un 18% del presupuesto para el primer afio de ejecucién, y no estuvo en posicién
de pedir el segundo desembolso al finalizar el primer afio (Septiembre 2010) puesto que no
habia logrado el 70% requeridos por la normativa del Fondo.

A Diciembre del 2010 (ultimo informe semestral presentado) el programa conjunto habia
logrado un 70% de ejecucion y un 95% de compromiso de los fondos transferidos para el
primer afio. Esto supone un incremento en el nivel de ejecucién muy significativo con
respecto al nivel de ejecucion y compromiso a Junio del mismo afio:

Informe Informe Informe Informe

semestral % del total [Semestral |% del total |semestral % del total |Semestral (% del total
fuente Junio 2010 |transferido |Dic. 2010 transferido |Junio 2010 |transferido |Dic. 2010 transferido
AGENCIA comprometido ejecutado
PNUD 175,572 36% 589,942 120% 121,500 25% 359,342 73%
UNFPA 40,633 68% 51,852 87% 5,793 10% 57,895 97%
UNICEF 103,974 80% 118,294 91% 88,308 68% 92,438 71%
UNESCO 87,494 49% 112,912 64% 74,389 42% 120,000 68%
UNODC 0 0% 72,975 55% 0 0% 64,730 49%
total 407,673 41% 945,975 95% 289,989 29% 694,405 70%

Esto denota un incremento significativo en la capacidad de ejecucion del programa. El
programa solicité el segundo desembolso en Enero del 2011 con 4 meses de retraso, y a



medio término ha logrado comprometer un 24% del presupuesto total y una ejecucion del
17% del mismo.

Principales avances del programa

El programa esta combatiendo una resistencia cultural al enfoque de derechos humanos
para atender a temas relacionados con la seguridad ciudadana.

Algunas buenas practicas identificadas:

Se esta desarrollando un sistema de monitoreo Unico para todos los programas
conjuntos (SIMON)

El programa incluye asociaciones de la sociedad civil desde el disefio
Intervenciones a nivel local paralelas a las intervenciones de caracter nacional
funcionan como iniciativas piloto con posibilidad de ser replicadas, una de ellas con
enfoque mas fuerte de prevencion

programa parti6 de un proceso de evaluaciéon conjunto con contrapartes del
gobierno

El programa se ha construido sobre experiencias y fortalezas de las agencias partes
(por ejemplo UNESCO en otros paises)

Diferenciacién entre indicadores de proceso, resultados y impacto

Unidad de trabajo emula la propuesta de ONE UN

Observatorio Seguridad ciudadana instalado dentro de una entidad nacional, y en
cooperacion sur-sur con la cAmara de comercio Bogota

Trabajo con redes sociales y de jévenes que pueden contribuir a la sostenibilidad de
los logros del programa

Algunos de los avances mas significativos hasta la fecha son:
Resultado 1:

Lanzamiento del Observatorio de Seguridad Ciudadana en alianza con la Camara de
comercio, Industrias y agricultura de Panama (CCIAP)

Realizacidon de discusiones en el marco del Observatorio (6 desayunos con atores
involucrados en el tema de seguridad ciudadana)

Creacién de estudios empiricos sobre las causas de la violencia

Consejo Asesor, encargado de realizar analisis y proponer recomendaciones, en
proceso de formacién

Alianzas y actividades de sensibilizacion con el Consejo Nacional de periodistas
Alianzas con el sector académico para el desarrollo de un Diplomado para capacitar
a comunicadores en periodismo y seguridad.

Se han obtenido los resultados de la primera encuesta de victimizacion y percepcion
de la (in)seguridad a nivel nacional



Resultado 2:

- Fortalecimiento de las alcaldias en las tres comunidades piloto por medio de apoyo
técnico

- 3 talleres para el desarrollo de capacidades institucionales a nivel local

- 3 foros de promocion sobre seguridad ciudadana que incluyen tanto a autoridades
como a la sociedad civil.

- 9 capacitaciones con nifios y nifias en temas de prevencion por medio de pintura,
graffiti y teatro

- Selanzo el primero diplomado en gestién de politicas publicas sobre seguridad
ciudadana, y se proporcionaron becas a funcionarios publicos a nivel nacional y local

- Se desarroll6 un sistema de indicadores de justicia penal adolescente

- Serealizé un diagnostico sobre el registro, regulacion y control de armas pequefias
y ligeras que dieron como resultado una serie de recomendaciones para la futura
ley de armas

Resultado 3:

- Serealizé un diagnostico sobre percepciones dentro de la policia nacional en cuanto
a derechos humanos y género, asi como sus causas y efectos en el trabajo cotidiano
de éstos.

- En base al estudio descrito se realizé una estrategia de abordaje para mejorara el
enfoque de genero y derechos humanos dentro de la policia

- Elaboracién de materiales sobre conflictos sociales como violencia social, de género
y escolar

- Acciones de promocioén cultural para jovenes en situacion de riesgo

- Creacion de redes comunitarias y consolidado redes comunitarias parala
prevencion de conflictos y la construccion de la paz.

D. Metodologia para la recopilacion de la Informacion
La recopilacion de informacidn se llevara acabo por medio de cuatro etapas diferenciadas:

Etapa 1: recopilacién de informacion secundaria

Etapa inicial de recopilacién y andlisis de documentaciéon secundaria con el objetivo de
familiarizarse con el programa, sus objetivos, actividades, contexto y limitaciones
principales, y que incluira discusiones con el equipo de pais ya sea por teléfono o por medio
escrito.

Esta etapa informara la estructura de la visita de campo y el informe de gabinete donde se
presentara la hipotesis inicial y la teoria de cambio. El equipo de pais tendra la oportunidad
de agregar preguntas de interés al foco de la evaluacién y de comentar sobre la teoria de
cambio del informe de gabinete. Durante esta etapa se elaboraran las herramientas para la
visita de campo.

Etapa 2: Visita de Campo
Una vez acordada la agenda de visita y las preguntas principales para la evaluacioén, la
consultora visitara Panama con el fin de entrevistarse personalmente con el persona clave



del programa, contrapartes y beneficiarios. La visita de campo permitira hacer visitas a los
programas en ejecucion, conocer a los beneficiarios y validar la teoria de cambio.

La recopilacién de informacion se llevara acabo principalmente por medio de entrevistas
individuales semiestructuradas y sesiones de grupo.

Etapa 3: analisis de la informacion e informe preliminar

Durante una tercera etapa la consultora llevara acabo un andlisis mas profundo de la
informacion recopilada y en funcién de los hallazgos preparara un informe final preliminar
que sera presentado al Secretariado y al equipo de pais para su validacion.

Si bien la evaluacidn se inicia con una teoria de cambio, la consultora podra cambiar el foco
para incluir otras areas de interés que puedan ir surgiendo durante la evaluacion.

Etapa 4: informe final
Una vez que el equipo de pais y el Secretariado han tenido la oportunidad de validar y
cuestionar el informe preliminar, se redactara el informe final y definitivo.

E. Criterios para definir la agenda de mision, incluyendo “Visita de
Campo”

Dada la limitacion temporal de la visita, la consultora buscara la oportunidad de encontrarse
con el personal mas significativo, o de mayor interés para contestar las preguntas de la
evaluacion. Si bien este informe sugiere una serie de entrevistas y visitas, se invita al equipo
de pais —-con mayor conocimiento del detalle del programa- que proponga las contrapartes y
programas que consideren mas significativos, o capaces de proporcionar mejor informacién
para este fin.

Cobertura geografica de la visita

Dada la cercania de las zonas piloto, la evaluadora considera que es viable hacer visitas a las
tres areas de cobertura -San Miguelito, Chorrera y Arraijan- con el fin de hablar con
beneficiarios del programa, al igual que los socios y las contrapartes

La evaluadora propone las siguientes entrevistas:
Entrevistas propuestas para la ciudad de Panama

- Con la unidad ejecutora del programa (los tres especialistas) preferiblemente de
forma individual

- Con la oficina del coordinador residente

- Reunidn en grupo con el comité de gerencia

- Con personal del PROSI

- AECID



- en funcién del tiempo y disponibilidad, con algunas de las contrapartes vy
beneficiarios de las contrapartes nacionales (MINGOB, MIDES, MEDUCA, 6rgano
judicial , policia nacional)

- con contrapartes de la sociedad civil, en especial alguna asociacién de mujeres y
alguna de jovenes (beneficiarias y/o contrapartes)

Un taller de trabajo con la Unidad ejecutora del programa

Entrevistas propuestas para las zonas piloto:
- Autoridades locales
- Beneficiarios de las autoridades y de la poblacién civil
- Contrapartes (de haberlas)
- Observatorios de violencia
- Personal de las agencias que trabajan en la zona
- Beneficiarios: especificamente jovenes (actividades culturales) y mujeres

Algunos de los proyectos especificos que la evaluadora propone para visitar durante
la visita:

- Observatorio (nacional y alguno de los locales)

- Centro penitenciario para menores piloto (Resultado 2.4)

- Trabajo con jovenes

Sesion de retroalimentacion/ validacion inicial con:
Se invita al equipo de pais a proponer cudl(es) serian las instancias mas adecuadas, se
propone:

- Launidad ejecutora

- La oficina del coordinador residente

En la medida de lo posible (y siempre que se considere adecuado) las reuniones con
beneficiarios y contrapartes seran en grupo con el fin de incrementar la cantidad que
podran participar en la evaluacién.
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Agenda BORRADOR

Evaluacion de Medio Término del Programa Conjunto “Ventana de Paz™

Panaméa

Abril 9-20, 2011

Martes 10 - Llegada de la consultora del FODM

Llegada a Panama de Angélica Arbull, Consultora del FODM para la EMT
(Evaluacién de Medio Término)

Miércoles 11 - Coordinaciones iniciales

08:00

09:00

09:45

10:30

11:45

13:00

14:30

15:15

18:30

Desayuno de coordinacion con el equipo de trabajo de Ventana de Paz
(Coordinador, especialistas, enlaces municipales y asistentes municipales) - En
Ciudad del Saber - Responsable Unidad Ejecutora

Entrevista con especialista en Fortalecimiento Institucional - En Ciudad del
Saber

Entrevista con especialista en Prevencidn Social - En Ciudad del Saber
Entrevista con especialista en Justicia Penal Juvenil - En Ciudad del Saber
Reunion de Coordinacion con el PROSI - En Ciudad del Saber

Responsable Unidad Ejecutora
Reunidn almuerzo con el equipo del Observatorio de Seguridad Ciudadana, el
Consejo Asesor y la Direccion de Asuntos Juridicos y Cabildeo de la Camara de
Comercio, Industrias y Agricultura de Panama - En la CCIAP

Responsables: Alexander Alleyne y Renén Arjona

Entrevista con especialista del Observatorio de Seguridad Ciudadana - En la
CCIAP

Reunion de intercambio con observatorios locales y enlaces institucionales - En
la CCIAP
Responsable Unidad Ejecutora

Cena con Ventana de Paz y directores/as de instituciones

Jueves 12 - Visitas de acercamiento con las autoridades locales

8:30

9:30

Traslado al Municipio de La Chorrera (40 km de la ciudad de Panama)
Reunidn con el Alcalde de La Chorrera, enlace y asistente municipal - Para

comentar sobre el trabajo que se ha realizado con la Ventana de Paz
Responsables: Deyka Chavez y Daniel Pineda
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10:30 Traslado al Municipio de Arraijan (10 minutos desde la Chorrera)
11:00 Reunidn con el Alcalde de Arraijan y el enlace municipal - Presentacion de
actividades que se ha realizado con el Programa
Responsables: Elizabeth Fernandez y Juan Diaz
12:00 Traslado al Municipio de San Miguelito (30 minutos de La Chorrera)
14:30 Reunion con el Alcalde de San Miguelito, enlace y asistente municipal -
Presentaciones de actividades que se ha realizado con el Programa
Responsables: llsa Blanco y Jesus Arenas
16:00 Fin de jornada
Viernes 13 - Talleres de retroalimentacion con organizaciones e instituciones
9:00 Taller de retroalimentacion con enlaces de las instituciones de seguridad
ciudadana en Panama (Policia Nacional, Organo Judicial, Ministerio Publico,
Ministerio de Seguridad, SIEC, PROSI, Instituto de Medicina Legal, Procuraduria
General de la Republica, Defensoria del Pueblo) - En las oficinas de la Policia
Nacional - Muestra del trabajo interinstitucional que se ha realizado con el
Programa
Responsable Unidad Ejecutora
12:00 Reunion-almuerzo con oficina de la Coordinadora Residente - En Ciudad del
Saber
13:15 Reunién con equipo de la agencia coordinadora PNUD - En Ciudad del Saber
14:45 Taller de retroalimentacidn con enlaces de las organizaciones que trabajan con
Ventana (MiComunidad, Casa Esperanza, CID-UNESCO, CEJUVI, CEDES,
CONAMUIP, Justicia y Paz, Fundagenero) - En Ciudad del Saber - Experiencias
de trabajo realizado con el Programa
Responsable Unidad Ejecutora
17:00 Final de jornada

Sébado 14 - Intercambio con beneficiarios/as juveniles

08:00

10:00

13:00

Visita a la Primera Clase del Diplomado en Gestidon de Politicas Publicas de
Seguridad Ciudadana - En la Universidad de Panamé

Taller de retroalimentacion con las redes de y para jovenes de Arraijan y La
Chorrera y San Miguelito - En CEJUVI/Arraijan (25 minutos de Ciudad del Saber)
- Presentacion la experiencia de jovenes e instituciones que forman parte de
las redes

Responsable Unidad Ejecutora

Almuerzo y fin de jornada
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ANAMA

Domingo 15 - Descanso

Lunes 16 - Intercambio con beneficiarios/as juveniles, mujeres y organizaciones de la
sociedad civil

09:00 Taller de retroalimentacion con beneficiarios/as de las actividades de UNESCO,
UNICEF y UNFPA, UNODC, PNUD - En la Ciudad del Saber - Intercambio de
experiencias del trabajo del Programa

Responsable Unidad Ejecutora

11:30 Reunién con Proyectos que trabajan en tema de Seguridad y Prevencion de
Violencia en Panama (Creative, Alcance Positivo, Dayra Dawson, VAW, otros) -
En Ciudad del Saber
Responsable Unidad Ejecutora

12:30 Reunién-almuerzo con enlaces de las agencias del PC - En Ciudad del Saber
Responsable Unidad Ejecutora

14:00 Visita a la Alianza Ciudadana Pro Justicia
15:00 Visita a la Comisién de Justicia y Paz
16:00 Visita Organo Judicial

17:00 Visita Policia Nacional

18:00 Final de jornada

Martes 17 - Intercambio con instituciones de seguridad ciudadana

09:00 Visita al Instituto de Criminologia de la Universidad de Panama
10:00 Visita a Ministerio Publico

12:00 Almuerzo

13:30 Visita al Instituto de Estudios Interdisciplinarios

Recorrido a los centros de cumplimiento de menores ( Centro de Cumplimiento de
Tocumen, Centro de Custodia de Aroiris, Nuevo Centro de Custodia y
cumplimiento de Pacora )

18:00 Final de la jornada

Miércoles 18 - Intercambio a nivel local
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09:00 Taller de retroalimentacion con actores, instituciones y organizaciones locales
del municipio de La Chorrera - En la Casa de la Cultura
Responsable: Deyka Chavez y Daniel Pineda

11:30 Traslado al Municipio de Arraijan
12:00 Almuerzo en Arraijan
13:00 Taller de retroalimentacion con actores, instituciones y organizaciones locales

del municipio de Arraijan - En FUNDADER
Responsables: Elizabeth Fernandez y Juan Diaz

15:30 Fin de jornada

Jueves 19 - Intercambio a nivel local y organizaciones de la sociedad civil

09:00 Taller de retroalimentacion con actores, instituciones y organizaciones locales
del municipio de San Miguelito - En Salén Azul del Municipio
Responsables: llsa Blanco y Jesus Arenas

12:00 Almuerzo en San Miguelito

13:30 Visita al Consejo Nacional de Periodismo

15:00 Reunidn con especialistas del Centro Regional PNUD - En Ciudad del Saber
17:00 Final de jornada

Viernes 20 - Retroalimentacion

09:30 Reunion con el Comité de Gerencia del PC ( UNDP, UNICEF, UNODC, UNFPA,
UNESCO, Ministerio de Economia y Finanzas, Agencia de Cooperacion para el
Desarrollo, Programa de Seguridad Integral)

12:00 Almuerzo en la Casa de las Naciones Unidas

Jornada de Retroalimentacion en Ventana de Paz, Equipo Técnico y Oficina de
la Coordinadora Residente .

15:00 Final de jornada
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Anexo 4

Guias para preguntas y grupos focales

PROSI y Alcaldes
1. En que momento del programa se incorporaron? Disefo?

2. Las actividades, objetivos del programama, siguen siendo pertinentes?
3. Consideran que responde a las prioridades del neuvo gobierno? Del PROSI?

4. Considear que hay suficientes recursos para cumplir con las actividades del
programa en el tiempo indicado?

5. Describir cual es su involucracidn: que actividades, cuales agencias, que rol
juegan

6. Cual considera que sera el principal impacto del programa (principales
logros)

7. Cual considera que son los principales retos?

8. metodologia de trabajo con el programa? Lecciones aprendidas, como se
compara con sus otras experiencias trabajando con el SNU? (con la UCM o
tambien con agencais?)

9. se sienten que conocen bien el programa, las distintas actividades? Se
comparte la informacion? (flujo de informacion)

10. Vinculo entre trabajo a nivel nacional y regional-relaciones con los
municipios del programa, ha afectado en algo el programa

11. Identificacion de elementos innovadores, buenas practices, leciones
aprendidas (replicables?)

12. Metodologia de trabajo con otras agencias

Vinculo entre CDG y puntos focales tecnicos

Fortalezas

Factores de riesgo y limitaciones

Nivel adecuado de recursos humanos y tiempo de las agencias
disponible?

e. Vinculacion con otras ventanas del fondo?

a0 o

13.SWOT del disefio y propuesta original
14. Sistema de monitoreo (hay analisis y retroalimentacion?)

15. Participacion sociedad civil



a. Ejemplos de enfoque de género y con jovenes- ppales
avances/logros en estas areas (estan empoderados, forman parte
de las decisions en el programa?)

16. cambios en pp provienientes del PC/ que se esta haciendo distinto

17.en que medida ayuda el programa a los logros de los ODM en panama? Se
puede medir?

18. Mecanismos para la sostenibilida de los logros y resultados

‘ MUNICIPIO-FOCUS GROUPS DISCUSSION GUIDE

1. Coémo se vincularonal programa?

2. Que actividad participaron

3. Con quien del programa ha tenido contacto? Del programa- alguien fuera del
municipio?

4. Se habia hecho ya alguna actividad asi en su comunidad? Similair?

5. Cual considera que es la importancia/ impacto de la actividad- que se esta
aportando nuevo

6. cumplio con sus expectativas

7. como se le va a dar continuidad o seguimiento a la actividad?

8. Recomendaciones

BENEFICIARIOS

19. Como se vincularonal programa?

Armando consultor de la ventana para apoyarles en barrios productos la
elaboracion disegno de un diplomado sobre seguridad ciudadana para
medios de comunicacion. Relacionado con este producto es el analissi de las
informaciones que los medios estan difundiendo en panama. Era la base para
decir hay necesidad de mejorar la cobertura especifico para mejorar calidad
de cobertura

Resultado del analissis- enero y dic 2010. Hay lagunas.

Problemas tecnicos como se trabaj, como se curbe la violencia

Problemas de falta de ciculo de calidad desde elabrocaion...

Poca base de conocimiento de seguirdad ciudadana,, hya muchos temas que
no se cubren, hacer el analiss alerta sobre lo que no se hace o hace mal (falta
de contextos, poca contextualizacion) diplomado puede complementar y



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

mejorar en lo possible la calidad de la cobertura, por lo menos que
reflexionen en su papel en lo que hacen. No hay reflexion, un diplomado da la
posibilidad de debate, reflexion, mejorar mejorar formacionespecifica de
seguridad ciudadana, que ess la prvenecion,cuales son las Fuentes, que
institucinoes estan . como escribir major

En contacto con la Universidad de panama y con el consejo nacional de
periodismo. Empezaron a montar un borrado. Han salid 7 modulos desde la
parte teorica prevencion, seguradd ciudadna, y luego ya cosas especificas
como noticias, reportaje, etica, nuevas tecnologias ultimo modulo muy
practico, estan esperando los programas de cada facilitador y el acuerdo
entre as partes para empezar a ejecutar.

Una de las ppales conclusions del analissi, tal como se inform ahoy fomenta
temor e inseguridad en al poblacion. Influy tanto los datos objetivos como la
percepcion, que es lo que hace que los gobiernos apliquen las politicas. Hoy
por hoy priman politicas represivas. Que informen mas y llegar a cambiar
algunas cosas.

La prensa ofrecio 10 periodista y la estrella 5. Para ellos es un cierto
problema porque tienen qu sacar gente martes por la tarde y un sabado. Se
comprometieron a pagarlo ellos mismo.

El estuvo apoyando por otros temas, hay mucha receptividad de los
mediopor formar a su gente,

tienes el periodista que informa y el otro es la fuente de infromacion.
Gabinetes de info de policia..ministerios..... municipalidades... contrapartes
del program. Normalmente es dificil que ellos lo hagan ahi el programa tiene
que hacer un esfuerzo para becar

diplomado es una actividad academica para especializarlo sin maestria.
Duran unos meses. No es Nuevo para el consejo nacional de periodicos. Ni
para la Universidad. Hace 4-5 agnos la Universidad hiz oun diplomado en
periodismo judicial., organo judiicical beco a 35 profesionales para
protegerlos de demandas etc univ panama y organo judicial.

Vino un diplomado de tratamiento del tema de explotacion sexual al menor,
de una manera adecuada. El que patrocina el programa es la OIT,

De que actividad han participado? (diplomado/ capacitaciones...)

Cuales han sido los mayors beneficios para uds de su participacion?

Que ha cambiado en su forma de trabajar o relacionarse como consecuencia
de este programa

Que considera es lo mas imporante para combatir la inseguridad ciudadana
en su comunidad?

Que fue lo que no funcion6/ no le gusto del programa. Que cambiaria?



28.Tiene recomendaciones para el futuro?

29. Con quien del programa ha tenido contacto?

30. Tiene contacto con personas al nivel de las comuniades /nacional
31. Se habia hecho ya alguna actividad asi en su comunidad? Similair?

32.Ha observado cambios a su alrededor como consecuencia de la actividad?

Entrevistas con especialistas

1. Describir objetivos y principales actividades del area
a. Que agencias participan y que rol, actividades y areas de cobertura

2. Vinculo entre trabajo a nivel nacional y regional

3. Identificaciéon de elementos innovadores, buenas practices, leciones
aprendidas (replicables?)

4. Metodologia de trabajo con otras agencias

Vinculo entre CDG y puntos focales tecnicos

Fortalezas

Factores de riesgo y limitaciones

Nivel adecuado de recursos humanos y tiempo de las agencias
disponible?

e. Vinculacion con otras ventanas del fondo?

oo

5. SWOT del disefio y propuesta original
6. Sistema de monitoreo (hay analisis y retroalimentacion?)
7. Participacion sociedad civil
a. Ejemplos de enfoque de género y con jévenes- ppales
avances/logros en estas areas (estan empoderados, forman parte
de las decisions en el programa?)
8. Nivel de apropiacién nacional
a. recursos apalancados?
b. Incidencia en pp?
9. Viabilidad de lograr ejecutar y objetivos del programa

10. Como contribuye el programa a los ODM? Se puede medir?

11. Mecanismos para la sostenibilida de los logros y resultados



12. M&E

13. Incidencia y comunicacién



P — FiODM@®

FONDQ PARA EL LOGRO DE LOS ODM

ORGANIGRAMA
UNIDAD EJECUTORA
PROGRAMA CONJUNTO VENTANA TEMATICA: Prevencion de Conflictos y Construccion de Paz

Gerente

(por nombrar)

Margot Jiménez
Asistente Administrativa

Ricardo Mejia Miller
Especialista en
Fortalecimiento Institucional
(actual Punto Focal del PC)

Alexander Alleyne
Especialista en
Analisis

Estadistico

Zagrario Pérez Georgina de Bordelon
Especialista en Prevencion Especialista en Justicia
Social de la Violencia y de Juvenil y Sistema

Género Penitenciario

Daniel Pineda
Asistente Municipal
La Chorrera

(Observatorio
CCIAP)

Jesus Arenas
Asistente Municipal
San Miguelito
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COMITE TECNICO DE EJECUCION
PUNTOS FOCALES
PROGRAMA CONJUNTO VENTANA TEMATICA: Prevencion de Conflictos y Construccion de Paz

PC
Ventana de Paz

PNUD UNESCO UNICEF UNFPA UNODC
(Agencia Lider) Irma Lee Gloriana Lopez Dayanara Salazar Elba Cortés

Gloria Manzotti
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